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Preambula

W Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 1 we Wroclawiu priorytetem jest dbato$¢ o dobrostan i
bezpieczenstwo dzieci, a takze wszechstronne wspieranie ich rozwoju. Kazdy pracownik placéwki oraz
osoba wspolpracujaca z Poradnig (np. wolontariusz) traktuje dzieci z nalezytym szacunkiem
(respektujac ich podmiotowos¢) oraz uwzglednia ich potrzeby. Wazne jest, aby Poradnia byta miejscem
cieszgcym si¢ zaufaniem rodzicéw, mogacych znalez¢ w niej rzetelng i fachowa pomoc.

Stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec dzieci jest niedopuszczalne i stanowi naruszenie
zasad i warto$ci promowanych przez Poradni¢. Wszyscy pracownicy Poradni i osoby wspotpracujace z
Poradnig dziataja w ramach obowiazujacego prawa, swoich kompetencji oraz przepisow wewnetrznych
Poradni, w tym przestrzegaja zasad i procedur okreslonych w niniejszym dokumencie.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow
§1

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem — to dokument regulujacy kwestie ochrony dzieci przed
krzywdzeniem podczas realizacji zadan Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 1 we Wroclawiu.
Polityka ustanawia jasne procedury postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Poradnia — Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1 we Wroclawiu,
Pracownik Poradni — to osoba zatrudniona w Poradni na podstawie umowy o prace.

Praktykant, wolontariusz — to osoba pracujaca bez wynagrodzenia z dzie¢mi w ramach zawartego
porozumienia lub umoéw z dyrektorem Poradni.

Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia przyjeta jako klient Poradni na wniosek rodzica
lub opiekuna prawnego (osoby uprawnionej do reprezentacji prawnej dziecka).

Zgoda rodzica dziecka — oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka wyrazong na pismie
wraz z oswiadczeniem, ze drugi rodzic — jesli posiada wtadzg rodzicielskg — rowniez taka zgode wyraza.
W przypadku braku porozumienia mig¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow o
koniecznosci ustalenia wspolnego stanowiska badz rozstrzygnigcia sprawy przez Sad Rodzinny. Zgoda
rodzica moze zosta¢ zastgpiona zgoda opiekuna prawnego dziecka.

Rodzic/opiekun prawny niekrzywdzacy — to osoba majaca prawng opieke nad dzieckiem, ktora nie jest
podejrzewana o dziatania krzywdzace wobec dziecka. W przypadku, gdy krzywdzenia dopuszcza sig¢
jeden z rodzicow lub opiekunow prawnych, powiadomienie, postepowanie wyjasniajagce w formie
rozmowy oraz dalsza procedura wynikajaca z niniejszej Polityki sa prowadzone z udziatem rodzica lub
opiekuna prawnego niekrzywdzacego.

Koordynatorzy ochrony dzieci —to wyznaczeni przez dyrektora Poradni pracownicy, sprawujacy nadzor
i koordynujacy realizacje Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Dane osobowe dziecka — to wszelkie informacje o zidentyfikowanym Ilub mozliwym do
zidentyfikowania dziecku (ktore mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegolnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegodlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ dziecka).

Karta interwencji — zbior dokumentow dotyczacych dziecka, obejmujacy wszelka dokumentacje
sporzadzong w wyniku dziatan podjetych w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka. Karta
interwencji jest przechowywana w specjalnie do tego przeznaczonej szafie pancernej.

Krzywdzenie dziecka — to popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg dziecka przez



12.

jakagkolwiek osobe, w tym pracownika Poradni, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.

Formy krzywdzenia dziecka:

a.

przemoc fizyczna — to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu. Skutkiem przemocy fizycznej
moga by¢ np. ztamania, siniaki, rany poparzenia, obrazenia wewnetrzne,

przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie dziecka, brak
odpowiedniego wsparcia, uwagi i milosci, wymagania i oczekiwania wobec dziecka, ktorym nie
jest ono w stanie sprostac,

wykorzystywanie seksualne — to aktywno$¢ seksualna z udziatem dziecka, podjeta przez dorostego,
nastolatka lub dziecko; sprawca ma przewage wickowa, fizyczng lub intelektualng nad swojg ofiara,

zaniedbanie — oznacza niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna; niezapewnianie mu odpowiedniego jedzenia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa,

Rozdzial I1

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§1

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dzieci pracownicy Poradni
podejmuja dzialania w oparciu o posiadang wiedzg oraz Polityke ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

Pracownicy Poradni przeprowadzaja rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi i/lub dyrektorem
placowki, ktorej podlega dziecko, przekazujgc informacje na temat dostepnych ofert wsparcia.

Poradnia zapewnia pracownikom Poradni, jak i wolontariuszom i praktykantom podstawowa
edukacje na temat stosowania standardéw i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w tym
szkolenia z zakresu zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Za szkolenia
i ich udokumentowanie odpowiadajg koordynatorzy ochrony dzieci.

Poradnia zapewnia pracownikom Poradni, jak i wolontariuszom i praktykantom, dost¢p do
informacji o danych kontaktowych lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmujg si¢ interwencja
i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (m.in. takich jak policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia).

Poradnia zapewnia materiaty informacyjne dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonow zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Rozdzial 111
Procedury interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka
§1

Kazdy pracownik Poradni, wolontariusz i praktykant, ktory powziat podejrzenie o krzywdzeniu
dziecka, powinien podja¢ dziatania okreSlone w ponizszych paragrafach.

Kazdy wolontariusz i praktykant, ktory powziagl podejrzenie o krzywdzeniu dziecka powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ pracownika Poradni (bezposredniego przetozonego/opiekuna praktyki)
oraz dyrektora Poradni.



§2

1. Pracownik Poradni ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej zawierajacej dane dziecka oraz
wskazanie zrodta informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, uzyskanych informacjach lub/i
zaobserwowanych symptomach.

2. Oryginat notatki umieszcza si¢ w karcie interwencji.

3. Kopie¢ sporzadzonej notatki wraz z ustng informacjg pracownik Poradni przekazuje dyrektorowi
Poradni lub/i odpowiedniemu koordynatorowi ochrony dzieci najp6zniej nastgpnego dnia
roboczego po jej wykonaniu.

§3

1. Dyrektor Poradni wraz z odpowiednim koordynatorem ochrony dzieci oraz osoba zglaszajaca
(pracownikiem Poradni) w tym samym dniu lub najpdzniej w dniu nastepnym podejmuja decyzje
dotyczaca dalszego postgpowania w danej sprawie.

§4

1. W zaleznosci od decyzji dyrektora Poradni, odpowiedniego koordynatora ochrony dzieci oraz osoby
zglaszajacej (pracownika Poradni), podejmowane s3:

a) dziatania zewnetrzne — powiadomienie odpowiednich instytucji zewngtrznych (patrz §5
niniejszego rozdziatu),

b) dziatania wewnetrzne — m.in. przygotowanie planu pomocowego (patrz §6 niniejszego
rozdziatu),

C) dziatania wewnetrzne i zewngtrzne (patrz §5 i §6 niniejszego rozdziatu).

2. Wszelkie dziatania (zewngtrzne i/lub wewnetrzne) zwigzane z podejrzeniem krzywdzenia dziecka,
w tym przygotowanie dokumentow, zawiadomienie instytucji i inne niezbedne dla danej sprawy,
przygotowuje pracownik Poradni, ktory powzial informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub inny
pracownik Poradni wyznaczony przez dyrektora Poradni.

3. W trakcie podejmowania dziatan pracownik Poradni zajmujacy si¢ sprawa ma zagwarantowane
wsparcie i pomoc od dyrektora Poradni, odpowiedniego koordynatora ochrony dzieci oraz innych
specjalistow w Poradni.

4. W przypadku, gdy informacje o krzywdzeniu dziecka podjat pracownik niemerytoryczny Poradni
(np. pracownik administracji), przekazuje on niezwlocznie informacj¢ dyrektorowi Poradni.
Dyrektor nastgpnie wskazuje pracownika merytorycznego Poradni, ktory bedzie odpowiedzialny za
podjecie dziatan w tej sprawie zgodnie z obowigzujacag procedurg opisang w niniejszej Polityce.

§5

Dzialania zewnetrzne:

Sprawca — 0soba petnoletnia lub niepetnoletnia, zaréwno ze $rodowiska rodzinnego, jak i spoza
niego, ktora dopuszcza si¢ dziatan krzywdzacych wobec dziecka.

1. W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa przez osobe ze S$rodowiska rodzinnego
(wykorzystywanie seksualne, znecanie sie fizyczne lub psychiczne) nalezy powiadomié
odpowiednie organy, np. Policje lub Prokuraturg.

1.1. Kopia dokumentu z potwierdzeniem wystania lub osobistego dostarczenia do Policji lub
Prokuratury jest umieszczana w Karcie interwencji.

1.2. W trybie natychmiastowym powiadamia si¢ rodzica/opiekuna prawnego niekrzywdzacego. Fakt
ten nalezy odnotowa¢ w Karcie interwencji (data rozmowy; osoba, z ktérg przeprowadzano
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rozmowe: ojciec/matka/opiekun prawny) lub umiesci¢ kopi¢ wystanego pisma.
Wdraza si¢ procedure wewngtrzng (tj. §6 pkt. I niniejszego rozdziatu)

W razie zaistnienia koniecznosci umieszczenia dziecka w pieczy zastgpczej, dyrektor Poradni
kontaktuje si¢ telefonicznie z sgdzia dyzurnym, a jesli nie ma takiej mozliwosci z Policja.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiarg przemocy domowej (przemoc psychiczna/
fizyczna, dziecko $wiadkiem przemocy wobec cztonka rodziny) pracownik wypeknia ,,Niebieska
Kartg— A” (zatacznik nr 1 do Polityki) oraz powiadamia Sad Rodzinny.

Kopie dokumentéw wraz z potwierdzeniem wystania lub osobistego dostarczenia do Os$rodka
Interwencji Kryzysowej oraz Sadu Rodzinnego sa umieszczane w Karcie interwencji

W trybie natychmiastowym powiadamia si¢ rodzica/opiekuna prawnego niekrzywdzacego i
zaprasza na rozmowe w Poradni.

Wdraza si¢ procedure wewnetrzng (tj. §6 pkt. I niniejszego rozdziatu).

W razie zaistnienia koniecznosci umieszczenia dziecka w pieczy zastgpczej, dyrektor Poradni
kontaktuje si¢ telefonicznie z s¢dzig dyzurnym, a jesli nie ma takiej mozliwosci z Policja.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa wobec dziecka przez osobe pelnoletnig spoza
rodziny obowigzuje procedura pkt. I, 1.1 — 1.4 niniejszego paragrafu.

Zaniedbanie dziecka/zagrozenie dobra dziecka

W przypadku podejrzenia zaniedbania dziecka (np. niewlasciwe wykonywanie wiadzy
rodzicielskiej, zagrozenie dziecka demoralizacjg, zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka,
niewypelnianie zalecen lekarskich) wdrazana jest procedura wewnetrzna (tj. §6 pkt. I niniejszego
rozdziatu).

Jezeli zaplanowane dziatania nie przynoszg efektu badz rodzice/opiekunowie nie wyrazajg zgody
na podjecie dziatan nakierowanych na poprawe sytuacji dziecka, pracownik Poradni powiadamia
Sad Rodzinny (wlasciwy ze wzgledu na adres zamieszkania dziecka).

Kopia dokumentu z potwierdzeniem wystania lub osobistego dostarczenia do Sadu jest umieszczana
w Karcie interwencji.

Notatki w sprawie dziecka nie mogg by¢ przekazywane do Sadu Rodzinnego, z zastrzezeniem ust.
5 ponize;.

Dokumentacja dotyczaca dziecka udostepniana jest tylko przez dyrektora Poradni na wniosek Sadu
zawierajacy podstawe prawna uprawniajaca do pozyskania tych informacji

Przemoc rowies$nicza

W sytuacji, gdy pracownik Poradni poweZmie informacj¢ o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez
rowiesnika/rowiesnikoOw (tzw. przemoc rowiesnicza) informuje w trybie natychmiastowym o
swoich podejrzeniach rodzicoéw/prawnych opiekunéw dziecka krzywdzonego, rodzicoéw/opiekundéw
prawnych sprawcy oraz dyrektora Poradni lub/i odpowiedniego koordynatora ochrony dzieci.

Uwzgledniajac wiek sprawcy przemocy podejmowane sg nastgpujace czynnos$ci:

Gdy sprawca przemocy w chwili popeliania czynu ma mniej niz 10 lat pracownik Poradni,
podejmuje dziatania interwencyjne (wdrazajac procedure wewnetrzng — tj. §6 pkt. Il niniejszego
rozdziatu) obejmujace srodowisko, w ktorym przemoc ma miejsce.

Pracownik Poradni informuje o podejrzeniach krzywdzenia dziecka szkotg/placowke tj. dyrektora
szkoty/placowki. Z rozmowy sporzadza si¢ notatke stuzbowg i umieszcza ja w Karcie interwencji.

Pracownik Poradni zobowigzany jest do wspolpracy ze szkota/placowkag w zakresie zapobiegania
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c)

krzywdzeniu dziecka i wspiera specjalistow szkolnych w przeprowadzeniu rozmowy z osobami
uwiktanymi w przemoc (sprawca, ofiarg, swiadkami oraz ich rodzicami/opiekunami prawnymi)
oraz w opracowaniu i wdrazaniu (na terenie szkoty) szkolnego planu pomocowego.

Pracownik Poradni pozostaje w kontakcie ze szkota, udzielajgc wsparcia w realizacji szkolnego
planu pomocowego i jego ewaluacji.

2.2.Gdy wiek sprawcy przemocy w chwili popetniania czynu miesci si¢ w przedziale 10 -17 lat, nalezy:

a)

b)

W przypadku czynu karalnego nalezy zglosi¢ sprawe na Policje¢ lub do Sagdu Rodzinnego (zgloszenia
dokonuje rodzic dziecka krzywdzonego lub pracownik Poradni, ktéry powzigt informacje o
krzywdzeniu) 1 wdrozy¢ procedure pkt. III, 2.1. a-c niniejszego paragrafu oraz procedurg
wewnetrzng (tj. §6 pkt. II niniejszego rozdziatu).

W przypadku, kiedy dziecko doswiadczyto jednorazowej lub sporadycznej przemocy fizycznej (np.
popychanie, szturchanie), psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych
niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowane komentarze) nalezy postgpowaé zgodnie z
procedura opisang w pkt. I1l, 2.1. a-c niniejszego paragrafu oraz wdrozy¢ procedure wewngtrzna (tj.
§6 pkt. II niniejszego rozdziatu). Jesli przemoc ma charakter powtarzajacy sie, konieczne jest
powiadomienie Sagdu Rodzinnego.

2.3. Jezeli sprawca przemocy rowiesniczej, ktory dopuscit si¢ czynu karalnego jest w wieku 17 i wigcej

a)

b)

lat:

rodzic dziecka krzywdzonego lub pracownik Poradni, ktory powziat informacje o krzywdzeniu
sktada zawiadomienie na Policj¢ lub do Prokuratury,

postgpowanie interwencyjne i naprawcze przebiega analogicznie — patrz procedura wewnetrzna —
§6 pkt. II niniejszego rozdziatu oraz realizowane sa pkt. 111, 2.1. a-C niniejszego paragrafu.

W przypadku powiadomienia instytucji zewnetrznych dalszy tok postepowania lezy w
kompetencjach tych instytuciji.

§6

Dzialania wewnetrzne:

b)
c)
d)
e)

Osoba dokonujaca przemocy — osoba ze $rodowiska rodzinnego lub osoba petnoletnia badz
niepetnoletnia spoza rodziny.

Pracownik Poradni, ktory powziat informacj¢ na temat zaniedbania lub krzywdzenia dziecka,
zaprasza rodzicow/opiekunow lub rodzica/opiekuna niekrzywdzacego na spotkanie w Poradni oraz
sporzadza Plan pomocowy. Plan ten jest przedstawiany rodzicom/opiekunom prawnym
niezwlocznie po jego opracowaniu, nie pdzniej niz w ciaggu 7 dni roboczych od daty spotkania.

W czasie rozmowy (rozmowg prowadzi pracownik Poradni odpowiedzialny za prowadzenie danej
sprawy oraz dyrektor Poradni lub/i odpowiedni koordynator ochrony dzieci) m.in.:

przedstawiane sg formy i okolicznosci krzywdzenia/ zaniedbania, w tym informacje nt. zachowan i
wypowiedzi dziecka wskazujacych na doswiadczenie krzywdzenia/zaniedbania,

omawiana jest rola rodzica/opiekuna w procesie wspierania dziecka w zaistniatej sytuacji,
proponowane jest wsparcie psychologiczne dla rodzica i dziecka,
informowany jest rodzic/opiekun o ustawowym obowigzku podjecia interwencji prawne;j,

przekazywana jest informacja o kontakcie pracownika Poradni ze szkota w celu m.in.
monitorowania sytuacji dziecka,

inne, w zaleznosci od sytuacji.



3. Plan pomocowy zawiera m.in.:
a) propozycje wsparcia, jakie Poradnia zaoferuje dziecku,

b) informacje nt. skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje
taka potrzeba,

C) propozycj¢ wsparcia psychologicznego dla rodzicow/opiekundéw prawnych,

d) informacje o kontakcie pracownika Poradni ze szkota w celu m.in. monitorowania sytuacji dziecka,
pomocy udzielanej specjalistom szkolnym w zakresie pracy/ postepowania z dzieckiem
krzywdzonym na terenie szkoty,

e) inne, w zaleznos$ci od sytuacji.

3.1. Po opracowaniu plan pomocowy (jako deklaracja wspotpracy rodzicéw, Poradni i placowki)
podpisywany jest przez rodzicow/opiekundéw prawnych, zostaje wdrozony, a dokument
umieszczony w Karcie interwencji.

3.2. Realizacja powzigtych dziatan (w ramach planu pomocowego) podlega monitorowaniu i ewaluacji
i w zaleznos$ci od jej wynikow ulega modyfikacji lub zakonczeniu.

II. Przemoc rowie$nicza

1.Plan pomocowy w sytuacji przemocy réwiesniczej obejmuje zarowno ofiarg, jak i sprawce przemocy,
srodowisko funkcjonowania os6b uwiktanych w przemoc (szkole/inng placowke oswiatowa) oraz ich
rodziny. Plan dostosowany jest do zaistnialej sytuacji i potrzeb osob uwiklanych w przemoc.

2.Pracownik Poradni, ktéry powziat informacje na temat przemocy rowiesnicze;j:

a) zaprasza rodzicow/opiekunéw prawnych na spotkanie (w rozmowie bierze udziat pracownik Poradni
odpowiedzialny za prowadzenie danej sprawy. W spotkaniu moze bra¢ udziat rowniez dyrektor Poradni
lub/i odpowiedni koordynator ochrony dzieci),

b) powiadamia szkote/inng placowke o§wiatowa oraz wspiera ja w sporzadzaniu szkolnego planu
pomocowego realizowanego na terenie szkoty.

2.1. W czasie rozmowy z rodzicami informuje si¢ rodzicow/opiekundéw prawnych o zaistniatej sytuacji,
koniecznos$ci podjecia krokéw prawnych (w zaleznosci od wieku sprawcy przemocy — patrz §5 pkt. 111
niniejszego rozdziatu), koniecznos$ci podjecia wspotpracy ze szkota oraz proponuje wsparcie dla dziecka
i rodzicow.

3.Plan pomocowy w sytuacji przemocy réwiesniczej uwzglednia:

a) Szkolny plan pomocowy — dzialania wdrazane i realizowane na terenie placowki, w ktorej miata
miejsce przemoc, dotyczace ofiary i sprawcy przemocy, rodzicow/opiekundéw prawnych oraz innych
rowie$nikow i personelu szkoly (w zaleznosci od sytuacji i potrzeb);

W porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka (ofiary) Poradnia podejmuje wspotprace
ze szkota/inng placowka oswiatowa, do ktorej uczeszcza ofiara i sprawca(y). W porozumieniu z
wychowawca oraz specjalista (psycholog/pedagog) z tej szkoly/innej placowki oswiatowej Poradnia
oferuje swoje wsparcie, ktorego celem jest udzielenie pracownikom szkoly/innej placowki oswiatowe;j
(wychowawca, specjalisci) pomocy w eliminowaniu zachowan o charakterze przemocy w rozpoznanej
sytuacji oraz zaoferowanie rodzicom/opiekunom prawnym ofiary oraz rodzicom/opiekunom prawnym
sprawcy (0w) dostepnych form pomocy.

b) Dzialania realizowane na terenie Poradni lub bezposrednio przez pracownikow Poradni na terenie
szkoly/innej placowki o§wiatowej np.:



- przeprowadzenie rozmow z osobami uwiklanymi w przemoc badZz udzielenie wsparcia w ich
prowadzeniu specjalistom szkolnym,

- wsparcie psychologiczne na terenie Poradni dla ofiary przemocy, sprawcy, ich rodzicow/opiekunow
prawnych (konsultacje psychologiczne, terapia, itp.),

- planowa wspodtprace pracownika Poradni ze szkola/inng placowka o§wiatowa do ktorej uczeszcza
ofiara przemocy i/lub jej sprawca,

- wsparcie kadry oraz specjalistow szkolnych (np. realizowana na terenie Poradni grupa wsparcia dla
pedagogdw, konsultacje dla wychowawcow, itp.),

- inne, w miar¢ potrzeb.

c) Pracownik Poradni odpowiedzialny za prowadzenie sprawy pozostaje w kontakcie ze szkota/inng
placowka oswiatowa w celu monitorowania sytuacji dziecka i w razie konieczno$ci udziela
merytorycznej pomocy w modyfikacji realizowanego Szkolnego planu pomocowego.

d) Dziatania realizowane na terenie Poradni w ramach Planu pomocowego — przemoc réwiesnicza (np.
konsultacje psychologiczne, terapia, itp.) podlegaja monitorowaniu i ewaluacji przez pracownika
Poradni odpowiedzialnego za dane zadanie i w miare potrzeby sag modyfikowane lub jesli przyniosty
zamierzony skutek — zakonczone.

III. Inne dziatania Poradni nakierowane na obszar pomocy i edukacji w zakresie ochrony dzieci

1. Poradnia, w ramach dziatan statutowych, oferuje rodzicom i placowkom (pracownicy szkoty)
wsparcie profilaktyczne (zajecia psychoedukacyjne) podnoszace poziom wiedzy na temat ochrony
dzieci.

2. Poradnia, w ramach dzialan wspierajacych szkoty prowadzi dla dzieci i mlodziezy zajecia
psychoedukacyjne majace na celu uswiadamianie znaczenia zjawiska przemocy rowiesniczej oraz
mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacjach jej zaistnienia.

§7

1. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ formularz interwencji (podsumowanie podjetych dziatan) —
zatacznik nr 2 do Polityki.

2. Formularz interwencji oraz wszelka dokumentacje utworzong w wyniku dziatan podjetych w
zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka przechowuje si¢ w Karcie interwencji, ktora z kolei
zostaje umieszczona w przeznaczonej do tego szafie pancernej. Dostep do wskazanej dokumentacji
przystuguje wylacznie upowaznionym pracownikom Poradni, wyznaczonym do prowadzenia
postgpowania w sprawie danego dziecka.

3. Koordynatorzy ochrony dzieci prowadza rejestr zgloszen — podejrzen o stosowanie przemocy/
zaniedbywanie dziecka.

§8

1. Kazdy pracownik Poradni, wolontariusz oraz praktykant, ktory w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych uzyskal informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwiazane, jest zobowigzany do zachowania ich w tajemnicy, wylaczajac te, ktore przekazywane sa
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych (kierujac si¢ dobrem dziecka).

Rozdzial 1V

Zasady bezpiecznych relacji pracownik Poradni — dziecko



§1

Przestrzeganie tych zasad dotyczy wszystkich pracownikow Poradni, praktykantow i wolontariuszy.

§2

W obszarach kontaktu niewerbalnego, poza spontanicznym przytuleniem si¢ dziecka do dorostego,
dotykaniem w trakcie diagnozy (kiedy wymaga tego stosowana metoda lub w celu przywotania
uwagi) oraz w sytuacji ratowania zycia czy zdrowia, kontakt fizyczny z dzieckiem nie jest
uzasadniony. Niedopuszczalne jest stosowanie skracania dystansu, nieuzasadnionego dotyku,
przemocy fizycznej, erotyzacji relacji czy podejmowania czynnos$ci seksualnych.

Stanowcze interwencje prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym sa dopuszczalne jedynie
w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia dziecka i dotycza m.in.:

- dziatan z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane z udzieleniem pierwszej
pomocy,

- konfliktow pomiedzy dzie¢mi (rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie),
- zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami zewnetrznymi (np. pozar).

Zaktadamy, ze dzieci niesamodzielne w zakresie czynnos$ci higienicznych przebywaja w Poradni
pod opieka rodzicéw/opiekundow prawnych. W sytuacjach wyjatkowych udzielanie pomocy w tym
zakresie moze odbywac si¢ przez pracownika Poradni wytacznie w towarzystwie 0soby trzeciej (np.
innego pracownika Poradni), z zadbaniem o granice dziecka i jego potrzeby intymnosci.

§3

Podczas rozmowy z dzieckiem nie wolno stosowa¢ komunikatow ztosliwych, wulgarnych,
agresywnych itp. Komunikacja z dzieckiem nie moze wzbudza¢ w nim poczucia winy, zagrozenia,
obniza¢ poczucia wlasnej warto$ci, upokarzaé, naruszac¢ granic dziecka.

Podczas dyscyplinowania dziecka rozumianego jako stawianie granic, motywowanie do
wykonywania zadan czy zmiany zachowania niepozadanego niedopuszczalne jest:

- upokarzanie, ponizanie,

- fizyczne zachowanie agresywne (w tym izolowanie, uniemozliwienie realizacji potrzeb
fizjologicznych, zachowania seksualne),

- wykorzystywanie przewagi psychicznej (wzbudzanie poczucie winy, krzyk, grozby itp.).
§4

Podczas zaje¢ grupowych nalezy zadba¢ o zwracanie uwagi na wszystkie dzieci w rownym stopniu,
rowne traktowanie w zakresie przywilejow, dawania zadan czy zwalniania z nich. Wazne jest
reagowanie na zachowania §wiadczace o istnieniu nieformalnej hierarchii czy dominacji w grupie.

§5

Kontaktowanie si¢ z dzie¢mi — klientami Poradni za pomocg telefonu, poczty elektronicznej, czy w
sposob bezposredni poza Poradnig jest mozliwe tylko w wypadkach uzasadnionych wykonywaniem
obowiazkow stuzbowych i wyltacznie po ustaleniach z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka
oraz w stanie wyzszej koniecznoSci.

Kontakty te powinny by¢ udokumentowane wpisem do kart interwencji i przy uzyciu sprzgtu
shuzbowego.



3. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéw z nieletnimi w celu zaspokajania przez dorostego
wlasnych potrzeb spotecznych lub emocjonalnych.

Rozdzial V

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika,
wolontariusza lub praktykanta Poradni

§1

1. Dyrektor Poradni w ramach obowigzujacych przepiséw prawa podejmuje niezwtocznie postepowanie
dyscyplinarne wobec podejrzanego pracownika Poradni, wolontariusza lub praktykanta.

2. Postanowienia §1 niniejszego Rozdziatu znajduja odpowiednie zastosowanie w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka przez wolontariusza lub praktykanta Poradni.

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika Poradni lub inng osobg wskazang
w ust. 1 powyzej:

3.1. osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka zglasza problem dyrektorowi Poradni,

3.2. Dyrektor Poradni zapoznaje si¢ z okolicznosciami zdarzenia i w zaleznoS$ci od rozpoznanej sprawy
podejmuje odpowiednie kroki:

3.2.1.W przypadku negatywnego zachowania pracownika Poradni polegajacego np. na o$mieszaniu,
nierownym traktowaniu, dyskryminowaniu, dyrektor Poradni:

a) przeprowadza osobne rozmowy z pracownikiem Poradni podejrzanym o krzywdzenie dziecka,
dzieckiem (w obecno$ci odpowiedniego koordynatora ochrony dzieci lub wyznaczonego psychologa) i
jego rodzicami /opiekunami prawnymi.

b) dyrektor poucza Pracownika o obowigzujacych zasadach w bezposredniej pracy z dzie¢mi
korzystajac m.in. z niniejszego dokumentu,

¢) dyrektor monitoruje prace pracownika Poradni w czasie okreslonym w kontrakcie,
d) wskazane powyzej czynno$ci dokumentowane sa na piSmie.
3.2.2. W przypadku podejrzenia przestepstwa popelnionego na szkode dziecka dyrektor Poradni:

a) przeprowadza osobne rozmowy z pracownikiem Poradni podejrzanym o krzywdzenie dziecka,
dzieckiem (w obecnos$ci odpowiedniego koordynatora ochrony dzieci lub wyznaczonego psychologa) i
jego rodzicami /opiekunami prawnymi.

b) dyrektor Poradni sktada powiadomienie do Prokuratury lub na policj¢ oraz kieruje sprawe do Komisji
Dyscyplinarnej dla Nauczycieli przy Wojewodzie Dolnos$laskim; wlasciwy organ wszczyna
postgpowanie,

c) do czasu wyjasnienia sprawy przez odpowiednie organy podejrzany pracownik po stosownym
pouczeniu, w tym zobowigzaniu do wyeliminowania negatywnych zachowan, podlega szczegdlnemu
nadzorowi, a jego praca jest monitorowana,

d) Poradnia wdraza plan pomocowy dla pokrzywdzonego dziecka zgodnie z §6 Rozdziatu III.

e) wszystkie czynno$ci dokumentowane sg na piSmie, a powstala dokumentacja jest przechowywana w
przeznaczonej do tego szafie pancernej. Dostep do zgromadzonych danych majg wytacznie wyznaczeni
pracownicy Poradni odpowiedzialni za prowadzenie postgpowania w danej sprawie.
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Rozdzial VI

Zasady ochrony danych osobowych dziecka

§1

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) i
ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, jak i przepisach sektorowych
regulujacych kwestie przetwarzania danych osobowych dzieci.

Dane osobowe dziecka sa przetwarzane, zgodnie z zadaniami wynikajacymi z ustawy o systemie
o$wiaty i funkcjami statutowymi Poradni. Dane osobowe dzieci sa wykorzystywane wylgcznie
zgodnie z przeznaczeniem, do ktorego zostalty udostgpnione.

Poradnia przechowuje dokumentacje w sposob zapewniajacy poufno$¢, z uwzglednieniem
szczegblnego rodzaju informacji w niej zawartych oraz ryzyka zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych, w oparciu o obowiazujace wewnetrznie zasady i procedury przetwarzania danych
osobowych.

Pracownicy Poradni oraz wolontariusze i praktykanci zobowigzani sa do przestrzegania wszystkich
zasad, instrukcji i procedur dotyczacych ochrony danych osobowych obowiazujacych w Poradni, w
szczegblnosci do przestrzegania Polityki Ochrony Danych Osobowych.

Rozdzial VII
Zasady ochrony wizerunku dziecka
§1

Poradnia, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

Poradnia zapewnia by w przypadku utrwalania lub publikacji wizerunku dziecka nie naruszano
godnosci dziecka, nie zawstydzano go, nie o§mieszano, ani nie narazano na wysmianie czy tez
nadawanie etykiet. Poradnia zapewnia by materiat nie przedstawiat dziecka w krepujacej lub
intymnej dla niego sytuacji, a dziecko miato na sobie petny ubior.

Poradnia zapewnia by dziecko, ktoérego rodzic lub opiekun prawny nie wyrazit zgody na publikacje
wizerunku, nie byto z tego powodu wykluczane z fotografowanych aktywnosci.

§2

Pracownikowi Poradni, wolontariuszowi lub praktykantowi nie wolno umozliwiaé
przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
glosu) bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka.

Upublicznianie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga co do zasady
pisemnej zgody jego rodzica/opiekuna prawnego. Wyjatek od powyzszego stanowig sytuacje, gdy:

- wizerunek dziecka stanowi jedynie jaki$ szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza,

- usunigcie wizerunku dziecka z ww. fotografii nie wptynie na jej odbiér (zachowa ona nadal swoj
sens)
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- zgoda pisemna rodzica/opiekuna prawnego na rozpowszechnianie nie jest wymagana.

Jezeli pracownik Poradni lub inna upowazniona przez Poradni¢ osoba (np. praktykant) ma trudnos¢
z zakwalifikowaniem zdjecia jako niewymagajacego zgody na rozpowszechnianie wizerunku (np.
na stronie www Poradni) musi pozyska¢ zgodg¢ wszystkich rodzicow/opiekundow prawnych dzieci
ujetych na fotografii przed upublicznieniem zdjg¢cia. W przypadku braku pozyskania zgdd nalezy
odstgpi¢ od upublicznienia zdjgcia lub przed publikacja dokona¢ jego anonimizacji poprzez trwate
zamazanie wizerunku dzieci, ktoérych rodzice nie wyrazili zgody na publikacje zdjecia.

Pracownik Poradni, wolontariusz oraz praktykant zobowigzani sa do przestrzegania wdrozonych w
Poradni zasad i procedur dotyczacych ochrony danych osobowych.

§3

Upublicznienie przez pracownika Poradni wizerunku dziecka utrwalonego w dowolnej formie
wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa powyzej, zawiera informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek dziecka i w jakim kontek$cie wykorzystywany — zgoda podpisana przez
rodzicow/prawnego opiekuna jest przechowywana w Karcie interwencji.

Jezeli wraz z upublicznieniem wizerunku dziecka maja zostaé rozpowszechnione inne dane
osobowe dziecka (np. imi¢ i nazwisko, fakt korzystania z ustug Poradni itp.) takie dziatanie réwniez
wymaga pozyskania przez pracownika Poradni pisemnej zgody rodzica/opiekuna pranego dziecka.

Pracownik Poradni zobowigzany jest do przestrzegania wdrozonych w Poradni zasad i procedur
dotyczacych ochrony danych osobowych.

Rozdzial VIII

Zasady dostepu dzieci do Internetu
§1

Na terenie Poradni dziecko nie ma mozliwosci swobodnego dostepu do Internetu.

Komputery z dostepem do Internetu znajduja si¢ jedynie w gabinetach pracownikow
merytorycznych oraz administracji i s zabezpieczone hastem dostgpu.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika Poradni (np. podczas
indywidualnej pracy z dzieckiem), ma on obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego
korzystania z Internetu. Dziecko nie pozostaje w gabinecie samodzielnie, znajduje si¢ w czasie
pracy indywidualnej pod nadzorem pracownika Poradni.

Rozdzial IX

Zasady rekrutacji pracownikow

§1

Dyrektor Poradni wymaga od nowo zatrudnionych pracownikéw, a takze praktykantow i
wolontariuszy ztozenia zaswiadczenia o niekaralno$ci z Krajowego Rejestru Karnego, na zasadach
okreslonych w przepisach prawa (takich jak wustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz Karta nauczyciela).

Dyrektor Poradni sprawdza nowo zatrudnionych pracownikow, wolontariuszy i praktykantow w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

Dyrektor Poradni sprawdza nowo zatrudnionych (na stanowisku nauczyciela) pracownikow
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w rejestrze dyscyplinarnym.

Kazdy pracownik Poradni oraz wolontariusz/praktykant Poradni pisemnie potwierdza zapoznanie
si¢ z Politykq ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Szczegotowe zasady zatrudniania pracownikow Poradni zawarte sa w Regulaminie zatrudniania.

Rozdzial X

Monitoring stosowania Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

§1

Dyrektor Poradni wyznacza osoby odpowiedzialne za przeglad i monitorowanie stosowania Polityki
ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Poradni tj. koordynatorow ochrony dzieci.

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem podlega przegladom, ktére moga by¢ okresowe, jak i
dorazne (W szczeg6lnosci w przypadku zmian przepisow prawa, stwierdzenia nieprawidtowosci lub
niezgodnosci tresci Polityki z przepisami prawa). Przeglad zaktada monitorowanie, weryfikacj¢ i w
razie koniecznos$ci aktualizacje tresci Polityki. Przeglad okresowy Polityki wykonywany jest co
najmniej 1 (jeden) raz na 2 (dwa) lata.

Koordynatorzy ochrony dzieci sa odpowiedzialni za przeglad tresci i monitorowanie realizacji
Polityki oraz reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki.

Koordynatorzy ochrony dzieci przeprowadzajg wsrod pracownikow Poradni, raz na 12 miesigcy,
anonimowg ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji Polityki (zatacznik nr 3 do Polityki)

W ankiecie pracownicy Poradni moga proponowaé zmiany Polityki oraz wskazywac¢ przypadki
naruszenia jej postanowien.

Koordynatorzy ochrony dzieci dokonuja opracowania wynikow ankiety i sporzadzaja raport z
monitorowania.

Za aktualizacje Polityki odpowiada dyrektor Poradni. Dyrektor Poradni, jesli zachodzi taka
potrzeba, wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i oglasza je pracownikom Poradni,
wolontariuszom i praktykantom.

Rozdzial XI
Przepisy koncowe
§1
Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.
Dyrektor Poradni zatwierdza tre$¢ Polityki i odpowiada za jej wdrozenie i nadzorowanie.

Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla klientow Poradni oraz pracownikow Poradni,
wolontariuszy i praktykantow w szczegodlno$ci poprzez umieszczenie w dokumentacji Poradni
dostepnej do wgladu dla wszystkich zainteresowanych osob, informacji na temat Polityki w
poczekalni dla klientow (tablica informacyjna) i na stronie internetowej Poradni.

Poradnia udostepnia, w sposéb wskazany w ust. 3 powyzej, rowniez skrocong wersje Polityki,
przeznaczong dla dzieci, ktora zawiera informacje istotne z ich punktu widzenia.
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Zatacznik nr 1
PROCEDURA ZAKLADANIA NIEBIESKIEJ KARTY

1. Wszczecie procedury "Niebieskiej Karty" nastgpuje w sytuacji podejrzenia przemocy poprzez
wypelnienie formularza "Niebieska Karta- A" (stanowiacy zalacznik nr 1 do Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieska Karta” oraz wzorow formularzy
,Niebieska Karta™).

2. Formularz "Niebieska Karta- A" wypelnia dyrektor Poradni lub osoba przez niego wskazana.

3. Druk "Niebieska Karta- A" wypelnia si¢ na podstawie rozmowy z dzieckiem prowadzonej przez
pedagoga/ psychologa w obecnosci rodzica/ opiekuna prawnego lub faktycznego (jesli nie jest on
podejrzany o krzywdzenie, a jesli jest, to w obecno$ci innej petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu
art. 115 §11 Kodeksu karnego lub pelnoletniej osoby wskazanej przez dziecko) i posiadanych
informacji.

4. W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka Poradnia podejmuje natychmiastowe
dzialania interwencyjne majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy
domowej oraz zawiadomienia, w ciggu 7 dni od powzigcia informacji o krzywdzie dziecka, odpowiednie
stuzby, a takze przekazuje sporzadzony formularz "Niebieska Karta- A" do zespolu
interdyscyplinarnego wraz z wnioskiem o powotanie grupy roboczej. Kopia dokumentow pozostaje w
Poradni.
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Zatacznik nr 2
FORMULARZ INTERWENCJI

1. Imig i nazwisko dziecka

2. Data

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia

4. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

5. Opis podjetych dziatan

6. Opis przebiegu spotkania z rodzicami/opiekunami (data)

7. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wiasciwe)
- zawiadomienie o podejrzeniu powiadomienia przestepstwa
- wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

- inny rodzaj interwencji (jaki?) .................e.ell

8. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktorego zgloszono interwencjg, data interwencji.
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Zatgcznik nr 3

MONITORING STANDARDOW — ANONIMOWA ANKIETA

1.

Czy zapoznal(a) si¢ Pani/Pan z Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem, obowigzujaca
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 1 we Wroctawiu (dalej jako: Polityka ochrony
dzieci przed krzywdzeniem)?

Czy zapoznat(a) si¢ Pani/Pan z dokumentem Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem? Jesli
tak, to kiedy (przedziat czasowy lub data)?

Czy potrafi Pani/Pan rozpoznawac¢ symptomy krzywdzenia dzieci? Jesli tak, prosze o wskazanie
przyktadow symptomow.

Czy wie Pani/Pan jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci? Jesli tak, prosz¢ o wskazanie
przyktadow reagowania.

Czy stosuje Pani/Pan w swojej pracy postanowienia Polityki? Jesli nie lub cze¢éciowo, to z
jakiego powodu?

Czy zdarzylo si¢ Pani/Panu zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych w Polityce ochrony
dzieci przed krzywdzeniem przez innego pracownika? Jesli tak, to w jakiej sytuacji?

Czy ma Pani/Pan jakies uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem? Jesli tak, to jakie?
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