KONCEPCIA PRACY i ROZWOJU PORADNI
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ NR 1
WE WROCtAWIU NA LATA 2017-2022

»Wizja potgczona z dziataniem pozwala zmienic swiat”

Clive Barker

Misja PPP1

,Dbamy o wszechstronny rozwdj dzieci i mtodziezy, towarzyszymy im w pokonywaniu
kolejnych etapéw rozwojowych zgodnie z ich potrzebami i mozliwosciami — na miare ich aspiracji;
rodzicow i nauczycieli wspieramy w petnieniu roli rodzicielskiej i wychowawczej.”

MISJA i WIZJA PPP1

Tak sformutowane wizja i misja realizowane sg przez zaangazowanie i rzetelng prace wszystkich
pracownikéw - psychologéw, pedagogdéw i logopeddw - podejmujacych dziatania diagnostyczne,
terapeutyczne, profilaktyczne oraz psychoedukacyjne i doradcze - wspomagajgce rozwdj jednostek
i Srodowisk wychowawczych. Oznacza to:

* uwzglednianie wszystkich aspektow rozwoju psychicznego, intelektualnego, emocjonalnego,
spotecznego i duchowego dziecka;

* trafny dobdr metod i technik w pracy z dzieckiem oraz takie formy stymulacji rozwoju, ktore
s odpowiednie do wieku i mozliwosci dziecka (obejmuje to takze dziecko zdolne);

* oferowanie odpowiednich form pomocy dziecku z problemami, umozliwiajacych wsparcie
catej jego rodziny w oparciu o réznorodne, nowoczesne techniki i metody terapii (w tym
mediacja);

* wspotprace ze szkotami, ktadacag nacisk na dostrzeganie i wskazywanie pozytywnych cech
dziecka, jego mocnych stron i mozliwosci, ktdre nalezy pomdc mu rozwingé.
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Dobre praktyki — diagnoza

Utrzymanie wysokiego standardu dziatan diagnostycznych. Na biezgco korzystanie
z naukowych osiggnie¢ w zakresie diagnozy oraz state wzbogacanie i uzupetnianie metod
diagnostycznych.

Utworzenie kwestionariusza pozwalajgcego ocenic technike cichego czytania ze zrozumieniem
dzieci powracajgcych z zagranicy i dzieci cudzoziemskich — anglojezycznych. Jednoczesnie
skonstruowano wywiad anglojezyczny, utworzono rdéwniez zawiadomienie o terminie
posiedzenia zespotu orzekajgcego oraz wniosek do zespotu orzekajgcego.

Kontynuowanie pracy zespotu badawczego. Zespot badawczy powstat w odpowiedzi na ptyngce od
nauczycieli sygnaty ze szkét, dotyczace nadmiernego korzystania z Internetu przez wychowankéw.
w obszarze naszego zainteresowania pojawity sie gry komputerowe jako forma aktywnosci uczniéw
w Internecie. Przebadalismy 854 ucznidw szkét podstawowych oraz gimnazjow bedgcych pod opieka
PPP 1. Okazato sie, ze przed komputerem czas czes$ciej spedzajg uczennice. Wydaje sie, ze wspdlne
korzystanie z sieci petni funkcje ,,wzmacniacza wiezi”. Istotnym okazato sie, ze zardwno uczniowie
i uczennice czesto przegladajg strony o urodzie i modzie, zajmujg sie prowadzeniem dyskusji na forach
internetowych i korzystajg z gier komputerowych

Kontynuowanie badan przesiewowych ktére petnig role profilaktyczng i pozwalajg
na wczesnym etapie wykry¢ deficyty i dysfunkcje rozwojowe. Dotyczg one w szczegdblnosci:

* oceny funkcji percepcyjno-motorycznych waznych w nauce szkolnej;

* ryzyka wystepowania zaburzen dyslektycznych w tym z wykorzystaniem
ogolnopolskich programow ,Widze” i ,Stysze”;

*  0Ceny rozwoju mowy.

Wczesne wykrycie zaburzen pozwala na szybkie zapewnienie dzieciom dziatar stymulujgco-
korygujacych a tym samym pozwala na zapobieganie niepowodzeniom szkolnym
w poczatkowym okresie ksztatcenia. Jednoczesnie badania profilaktyczne petnig funkcje
psychoedukacyjng dla rodzicow i nauczycieli, ktérzy otrzymuja wsparcie i ukierunkowanie
w pracy z dzieckiem.

Systematyczne prowadzenie ewaluacji po badaniach diagnostycznych i wprowadzanie zmian,
na ktére zwracajg uwage klienci. Poprawa komunikacji miedzy pracownikiem
i klientem.

Oferta zgodna z oczekiwaniami i potrzebami PO EWALUACII

Sciste nawigzanie wspdtpracy z WCRS i z ich ramienia INFOLINKIEM koordynujacym dziatania
wspierajgce cudzoziemcéw we Wroctawiu. Celem wspdtpracy z zespotem WCRS to spdjne
dziatanie w ramach miejskich strategii wspierania cudzoziemcéw, wymiana doswiadczen
i informacji. W ramach dziatan INFOLINKU chcielibysmy podjg¢ wspétprace polegajaca na
stworzeniu schematu/mapy postepowania po przyjezdzie do Wroctawia ucznia powracajgcego
z zagranicy/cudzoziemskiego.

Przygotowanie testéw i kwestionariuszy do badania cudzoziemcéw i dzieci polskich
powracajgcych z zagranicy z innych systeméw edukacyjnych. Szczegdlnie wazne jest
ustandaryzowanie opracowanych kwestionariuszy.



Dobre praktyki — bezposrednia pomoc psychologiczno-pedagogiczna
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Rysunek 3 - Pomoc psychologiczno-pedagogiczna
Dobre praktyki - bezposrednia pomoc psychologiczno-pedagogiczna
e Utrzymanie wypracowanego standardu w udzielaniu porad ze statym doskonaleniem
umiejetnosci porozumiewania sie z klientem.
* Kontynuowanie:
+ Terapii nastawionej na rozwigzanie;
* indywidualnej psychoterapii prowadzonej w nurcie psychodynamicznym;
+ terapii Gestalt;
*  terapii rodzin.

* Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach skupia sie na osiggnieciu okreslonego przez klienta
celu, a nie analizie problemu czy deficytéw, ktére uswiadomity mu potrzebe szukania wsparcia.
Przedmiotem jej zainteresowania nie jest wiec przesztos¢, a raczej terazniejszosé i przysztosc.
o tyle zajmuje sie historig zycia klienta, o ile mozna z niej odczyta¢ jego mocne strony, cenne
doswiadczenia i sposoby radzenia sobie z wczesniejszymi kryzysami. Terapia gtéwnie
proponowana mtodziezy, dajagca wymierne efekty.

Psychoterapia psychodynamiczna toczy sie w oparciu o relacje terapeutyczng, czyli silng,
zaakceptowang obustronnie wiez miedzy pacjentem, a terapeutg. w warunkach dajacych poczucie
bezpieczenstwa i psychicznego komfortu towarzyszy pacjentowi w przepracowaniu trudnych watkéw
z jego 17ycia, rozwigzaniu nieswiadomych konfliktéw, zredukowaniu przymusu powtarzania



dysfunkcyjnych strategii dziatania. Korzystajgc z mechanizmu przeniesienia (wyrasta ono
z przekonania, ze w trakcie procesu terapeutycznego pacjent zaczyna ,przenosi¢” na terapeute swoje
uczucia, ktére w przesztosci zywit wzgledem wazinej dla niego osoby, bedacej w centrum
emocjonalnego konfliktu; identyfikacja ta najczesciej dotyczy jednego badz obydwu rodzicow)
terapeuta umozliwia pacjentowi przezycie korekcyjnego doswiadczenia emocjonalnego, ktore
warunkuje trwate zmiany w jego osobowosci, stajgc sie bazg do wprowadzania korzystnych zmian
w funkcjonowaniu. elastyczna, niedogmatyczna sytuacja terapeutyczna;

* Terapia Gestalt zaktada, ze cztowiek reaguje sumg utrwalonych reakcji i aby byé
akceptowanym przez otoczenie, w rezultacie oddziela sie od autentycznych odczu¢ i blokuje
swaj potencjat. Rezultatem alienacji - oddzielenia sie od autentycznych odczué i zmystéw - jest
zablokowanie potencjatu jednostki i znieksztatcenie jej perspektyw. Terapia Gestalt skupia sie
na pracy Tu i Teraz na poszerzaniu $wiadomosci, uczeniu sie rozrdzniania zachowan stuzgcych
zaspokojeniu swoich potrzeb od tych, ktére temu nie stuza, integracji osobowosci.

* Terapia rodzin jest tg forma terapii, w ktérej udziat bierze najczesciej cata rodzina. Wynika to
z zatozenia, iz rodzina tworzy pewien system, w ktédrym poszczegdlni cztonkowie pozostajg ze
sobg we wzajemnych relacjach i wzajemnie na siebie oddziatujg. Problemy jednego
z domownikéw wptywajg na caly system rodzinny, ale i system rodzinny wptywa na
powstawanie zaburzenia. Dlatego przy rozwigzaniu trudnosci bardzo waznymi ,,sojusznikami”
i ,ekspertami” stajg sie domownicy, jak réwniez inne osoby bliskie i wazne dla rodziny.

* Rdinorodne formy terapii pozwalajg dotrze¢ do klienta bardziej aktywnymi metodami
oddziatywan i wspoméc go bezposrednio w jego trudnosciach.

Kontynuowanie terapii pedagogicznej indywidualnej i grupowej prowadzonej dla dzieci i mtodziezy
ze spektrum specyficznych trudnosci w nauce. Dla dzieci przedszkolnych zespét wspomagajgcy rozwaj
myslenia matematycznego, ktérego celem jest wyréwnanie szans na starcie kariery szkolnej. Nadal
kontynuowanie terapii EEG — Biofeedback. Kontynuowanie pomocy dzieciom krzywdzonym dziatajgcy
od 2007 r. Adresowany jest do dzieci wykorzystywanych seksualnie. Punkt pomocy dzieciom
krzywdzonym zajmuje sie diagnozg, terapig i opiniowaniem. z pomocy punktu korzystajg rodzice dzieci
podejrzanych o wykorzystywanie z terenu Wroctawia.

Oferta zgodna z oczekiwaniami i potrzebami - bezposrednia pomoc
psychologiczno-pedagogiczna

*  Woprowadzenie coachingu dla rodzicéw dzieci powracajgcych z zagranicy i dla cudzoziemcéw.
Coaching rodzinny jest interaktywnym zespotem oddziatywan, ktérego celem jest wspieranie
rodziny w rozwoju, w poszczegélnych fazach zycia rodzinnego i wydarzeniach (zamierzonych
i niezamierzonych). Zaktada sie przy tym samodzielne dokonywanie zmian, w oparciu o wtasne
odkrycia, wnioski i zasoby systemu rodzinnego. Inicjatorem podejmowanych dziatan jest
coach, ktéry towarzyszy cztonkom rodziny w odkrywaniu potencjatu rodziny, budzeniu
samoswiadomosci, autorefleksji i wzmacnianiu przekonania o wiasnej skutecznosci. Punktem
wyijscia dla coachingu rodzinnego nie sg problemy rodziny, lecz jej wszechstronny rozwd;.
Adresatem oddziatywan jest z zatozenia system rodzinny.
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Wykres 1 - Cudzoziemcy przyjeci w PPP1

Prowadzenie programu profilaktyki uniwersalnej Szkota dla Rodzicow i Wychowawcow
Program ukierunkowany jest na przeciwdziatanie zachowaniom problemowym dzieci
i miodziezy oraz na podnoszeniu kompetencji wychowawczych rodzicéw i nauczycieli.
Zatozenia programu oparte sg na teorii wychowania bez porazek Thomasa Gordona. Zajecia
proponowane uczestnikom programu majg charakter warsztatow psychoedukacyjnych
i sktadajg sie z omoéwieni tematycznych oraz adekwatnych do nich ¢wiczen, dram i debat.
Tematy poruszane w ramach zaje¢ dotyczg Swiadomosci wtasnych celéw wychowania, uczuc
wtasnych i dziecka oraz rozmowy o uczuciach, stawiania granic, wspdlnego rozwigzywania
konfliktow, wspierania samodzielnosci dziecka i wzmacniania jego poczucia wartosci.

Program autorski pracownikéw PPP 1 ,Jak sobie radzi¢ z emocjami”. Program przygotowany
dla dzieci klas I-lll szkoty podstawowej ktérego celem jest rozwijanie, ksztattowanie
i wzmacnianie kompetencji emocjonalnych i spotecznych.

Dla nauczycieli prowadzacych zajecia korekcyjno-kompensacyjne w szkotach grupa wsparcia
z mozliwoscig superwizji prowadzonych zaje¢ przy wykorzystaniu lustra weneckiego. Tego typu
grupa pozwoli mtodym nauczycielom nabywa¢ kompetencje poprzez obserwacje
prowadzonych zaje¢ przez doswiadczonych pracownikdw oraz otrzymanie informacji zwrotnej
mocnych i stabych stron prowadzonych przez nauczyciela zajec.

Wprowadzenie zaje¢ terapeutycznych w ramach terapii pedagogicznej Instrumental
Enrichment. Metoda ta jest adresowana do dzieci i mtodziezy ze zdiagnozowanym ADHD, ADD,
dysleksjg rozwojowa, dyskalkulig, nieharmonijnym rozwojem intelektualnym. Terapeuta IE
stosujgc techniki mediacyjne tworzy i wzmacnia poznawcze strategie dziecka jednoczesnie
pomagajgc mu monitorowac potrzeby rozwojowe i osobistg zmiane.



Dobre praktyki — PROFILAKTYKA
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Rysunek 4 - Profilaktyka

Kontynuowanie w przedszkolach rejonu Stare Miasto programu PRIK (Prewencja i budowanie
odpornosci psychicznej) u dzieci w wieku przedszkolnym. Celem ogdlnym programu byto
rozwijanie szesciu czynnikdw budujgcych odpornos¢ psychiczng: autopercepcji, samokontroli,
samoskutecznos$ci, kompetencji spotecznych, radzenia sobie ze stresem, umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw. Metodami stosowanymi w realizacji programu byly rozmowy
z dzie¢mi za pomocga pacynek poprzez komentarze lub stawianie pytan impulsowych, ktére
wprowadzajg dzieci do tematu, drama, wiersze i piosenki, gry grupowe, bajkoterapia itp.

Kontynuowanie na terenie dziatan poradni doradztwa zawodowego przeznaczonego dla
uczniéw wygaszanych gimnazjéw zgodnie z przyjetym wczesniej harmonogramem.

Kontynuowanie  badan  oswiatowych  nastawionych na  zagadnienia  zwigzane
z bezpieczenstwem w szkotach. Gtdwnym problemem, ktérym zajmuje sie zespét badawczy
jest odpowiedz na pytanie ,jak bezpieczne sg szkoty i co wptywa na bezpieczeristwo uczniow”.
Tak postawione pytania pozwalajg zdiagnozowa¢ w badanych placéwkach sposoby radzenia
sobie z przeciwdziataniem przemocy réwiesnicze, jakie dziatania podejmujg placéwki i czy sg
one skuteczne, kto jest zaangazowany w dziatania antyprzemocowe. W przypadku
zdiagnozowania przez zespdt badawczy istotnej skali zjawisk przemocowych planowane jest
pogtebione badanie skali zjawiska oraz wdrozenie wraz z zainteresowang placowka dziatan
profilaktycznych i interwencyjnych.

Oferta zgodna z oczekiwaniami i potrzebami — PROFILAKTYKA

W ramach przeciwdziatania uzaleznieniom - prowadzenie przez pracownikéw poradni,
specjalistow, autorskiego bloga na Facebooku ktéry jest portalem odwiedzanym przez
mtodziez. Na obstugiwanych przez pracownikdw poradni portalu spotecznosciowym
chcieliby$my umieszczad takze filmy majgce wymiar profilaktyczny - wskazujgce na zagrozenia
wynikajgce z uzywania nowoczesnych technologii, na praktyczne porady jak sobie radzi¢
w sytuacji zagrozenia i na co zwraca¢ uwage oraz gdzie szuka¢ pomocy.



W ramach kontynuacji dziatan wspomagajgcych szkoty w radzeniu sobie z problemem
rowiesniczej — wdrozenie programu ,Szkolni Liderzy Bezpieczenstwa”. Jego celem jest
tworzenie zespotéw zadaniowych w szkotach, skupiajgcych specjaliste od bezpieczenstwa
w sieci (informatycy szkolni), specjaliste od realizacji programu profilaktycznego oraz
specjaliste od realizacji programu interwencyjnego (w oparciu o ,program profilaktyki
i interwencji przemocy réwiesniczej”). Dziatanie to jest konsekwencjg cyklu szkolenia rad
pedagogicznych oraz badan przeprowadzonych w minionych latach. Nauczyciele bedacy
liderami stajg sie kreatorami bezpiecznej przestrzeni szkolnej, wspomagajg zaréwno
Srodowisko ucznidéw i rodzicow, ale takze innych nauczycieli, pomagajgc im skutecznie
rozwigzywac kwestie dotyczace przemocy réwiesniczej i cyberprzemocy. w ramach projektu
odbywajg sie miedzyszkolne spotkania intrawizyjne, w ktdrych nauczyciele z réznych placéwek
wymieniajg sie swoimi doswiadczeniami, korzystajg ze wsparcia specjalistow w PPP1
w zakresie stosowania metod, a takze poszerzajg swoje kompetencje w zakresie radzenia sobie
Z nowymi zagrozeniami.

Dobre praktyki — WSPOMAGANIE
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Rysunek 5 - Wspomaganie

Nadal prowadzimy dziatalnos¢ edukacyjng na stronie poradni www.pppl.wroc.pl .Pracownicy
poradni umieszczajg artykuty przyblizajgce rodzicom i nauczycielom problematyke rozwojowa
dzieci i mtodziezy. Korzystajgc z najnowszych osiggnieé¢ naukowych, zainteresowan wtasnych
pracownicy w ramach psychoedukacji publikujg zgodnie ze sztuka (tj. z przestrzeganiem praw
autorskich) artykuty, z ktérych mogg czerpa¢ wiedze rodzice i nauczyciele.

Nadal coroczne, dwukrotne organizowanie wyktadéw dla psychologdéw i pedagogdw szkolnych
zrejonu dziatania PPP1. w tym roku szkolnym zostat zorganizowany wyktad dotyczacy orzeczen
i opinii wydawanych przez poradnie, ,szoku kulturowego” osdb powracajgcych z zagranicy
i cudzoziemcow przyjezdzajgcych do Polski oraz omoéwienie leku i zagrozen wynikajgcych dla
rozwoju psychospotecznego z udzielania nauczania indywidualnego w przypadku diagnozy
fobie szkolne.

Nadal prowadzenie punktu mediacyjno- negocjacyjnego dla dzieci, rodzicow i nauczycieli.
Mediacje pozwalajg skonfliktowanym stronom rozwigza¢ konflikt za pomocg bezstronnego,
neutralnego, akceptowanego mediatora. Charakterystyczna dla mediacji jest zasada
dobrowolnosci- nikogo nie mozna przymusi¢, akceptowalnosci, poufnosci, neutralnosci
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http://www.ppp1.wroc.pl/

i bezstronnosci. Mediacje opierajg sie na modelu wspdtdziatania ("wygrana - wygrana"), a nie
na modelu typowego dla systemu prawnego ("wygrana - przegrana") ; zachecajg uczestnikow
do bezposredniego i aktywnego poszukiwania wspdlnych rozwigzan zamiast narzucania
jakiegos rozwigzania ; uczestnicy biorg aktywny udziat w rozwigzywaniu konfliktu Korzysci
z mediacji to oszczednos¢ czasu; utrzymanie relacji rodzice — dziecko; prywatnosc¢ i poufnosé;
elastycznos¢ i nieformalnos¢; redukcja stresu; utatwienie bezposredniej komunikacji; strony
sprawujg kontrole nad wynikiem; redukcja kosztéw;

Nadal prowadzenie wyktadéw i prelekcji tematycznych. w roku szkolnym 2016/17
zainteresowaniem rodzicow cieszy sie wykfad na temat dojrzatosci szkolnej dzieci
przedszkolnych.

Nadal prowadzenie warsztatow dla miodziezy dotyczacych technik uczenia sie,
przeciwdziatania stresowi egzaminacyjnemu- gtownie adresowane do mtodziezy maturalnej,
zajecia z elementami psychoedukacyjnymi ,Profilaktyka uzaleznien od $rodkow
psychoaktywnych”, zajecia wspomagajgce rozwdj mowy oraz terapia grupowa z elementami
socjoterapii dla dzieci z opdZnionym rozwojem mowy.

Zorganizowanie sieci wspotpracy i w jej ramach pomoc dyrektorowi w zdiagnozowaniu potrzeb
szkoty, pomoc w formutowaniu celdw wynikajgcych ze zdiagnozowanych potrzeb i okresleniu
obszaru do rozwoju — wspdtpraca z radg pedagogiczng, wsparcie szkoty w przygotowaniu
rocznego planu wspomagania, $cisle odpowiadajgcego na potrzeby szkoty; organizowanie
zaplanowanych form wspomagania - we wspoétpracy ze szkoty, udziat w podsumowaniu
podjetych dziatan — wspodtpraca z radg pedagogiczng nad rekomendacjami do pracy szkoty
w kolejnym roku szkolnym.

Wprowadzenie na terenie dziatania poradni programu autorskiego ,Mam talent” dla
mtodziezy klas 7 i 8. Program przewidziany jest dla uczniéw zdolnych ktdrzy nie maja motywacji
do nauki.

Prowadzenie na terenie szkdét w rejonie dziatania poradni programu profilaktycznego
,Cyberprzemoc”.

Program z obszaru psychoedukacja i profilaktyka prowadzony w akceptowanej formie przez
mtodziez — warsztaty. Nastawiony na przeciwdziatanie przemocy réwiesniczej w sieci.

Opracowata: Maria Kedzierska



