MOBBING WSROD UCZNIOW

Jako pierwszy terminem ,mobbing” postuzyt sie w 1958 r. Konrad Lorenz. Byt on austriackim
lekarzem. Mobbingiem okreslit, na tamten czas, zachowanie dzikich zwierzat, ktére bronigc sie
atakujg inne zwierzeta (,mob” — ttum. ,atakowac¢ w tlumie”). Natomiast w 1984 r. profesor Heinz
Leyman po raz pierwszy uzyt tej nazwy w stosunku do ludzi, opisujgc zarejestrowane w Szwecji
przypadki znecania sie pojedynczych oséb lub grupy wobec jednostki.

W jezyku polskim nie ma doktadnego odpowiednika dla okreslenia mobbing. Pod tym terminem
rozumie sie bezpodstawne, natretne i powtarzajgce sie nekanie, przesladowanie psychiczne i
zastraszanie cziowieka przez drugg osobe lub grupe osob, a to ma na celu ponizenie,
oSmieszenie, izolowanie lub wrecz wyeliminowanie jej.

Zjawisko to mozna takze coraz czesciej zauwazy¢ w szkole w srodowisku uczniowskim na réznych
jej szczeblach nauczania, cho¢ o mobbingu w tym miejscu wcigz mowi sie za rzadko.
Niepodwazalne jest jednak, ze dla miodych ludzi szkota jest miejscem, gdzie mogg sta¢ sie ofiarag,
sprawcg Ilub tez obserwatorem mobbingu. Nalezy jednak, od omawianego mobbingu,
zdecydowanie oddzieli¢ pojawiajgce sie dziatania czy zachowania, czesto nasycone tez agresja,
wywotane jakims$ konfliktem miedzy uczniami, a takze sytuacje, kiedy to wszyscy przez pewien
czas dokuczajg jednej osobie. Dopiero dtugofalowe, trwajace dtuzszy czas, np. kilka miesiecy,
uprzykrzanie wcigz jednej i tej samej osobie mozna nazwaé mobbingiem.

Mobbingiem szkolnym nazwaé mozna agresywne zachowanie zaistniate wsréd dzieci w wieku
szkolnym, ktére obejmuje brak rownowagi sit pomiedzy réwiesnikami. Zachowanie to powtarza sie
lub jest wielce prawdopodobne, ze powtérzy sie. Jest duze prawdopodobienstwo, ze dzieci, ktore
sg przesladowane a takze te, ktére znecajg sie nad innymi, mogg mieé¢ powazne i trwate problemy
w swoim dalszym zyciu.

Dwa kryteria by zaistnialt mobbing:

1. Nieréwnowaga Sit: mobber ( osoba atakujgca ) ma pozycje zdecydowanie silniejszg od
ofiary. Dlatego nie mozna mowi¢ o przesladowaniu w przypadku konfliktéw miedzy dwiema
osobami mniej wiecej réwnie silnymi (fizycznie czy psychicznie). Dzieci, ktére znecajg sie
nad innymi, uzywajg swojej sity do kontroli lub wyrzgdzenia krzywdy. Taki dysonans bedzie
zalezny od czasu i réznych sytuaciji, choéby dotyczyly one tych samych osob.

2. Powtarzalnos$¢: Mobbing to zachowanie uporczywe i dtugotrwate. Wystepuje wiec wiecej
niz raz lub tez istnieje duze prawdopodobienstwo, ze zdarzy sie wiecej niz raz, co oznacza,
ze ofiara przez dtuzszy czas jest wielokrotnie narazona na negatywne dziatania ze strony
innej osoby lub osob.

Roézne rodzaje mobbingu

Mozna wyodrebni¢ trzy rodzaje mobbingu. Charakteryzujg sie one poszczegdinymi zachowaniami:

1. Werbalne zastraszanie - pisanie lub moéwienie w upokarzajgcy, bolesny sposob na
temat konkretnej osoby. Do mobbingu werbalnego przynalezg m.in.:
e Dokuczanie
Wyzwiska/ przezwiska
Kasliwe, cyniczne aluzje
Nieodpowiednie komentarze, rowniez o charakterze seksualnym
Szyderstwa/ wysmiewanie
Grozby/zastraszanie
O$mieszanie, wyszydzanie
Bezzasadne krytykowanie
Ponizanie, upokarzanie



e Zakrzykiwanie lub gtosne karcenie

2. Spoleczne zastraszanie — zdarza sie w tym przypadku zamiennie uzywaé okreslania

mobbing relacyjny, wigze sie on z czyjgs reputacjg lub jego relacjami w zyciu spotecznym.
Obejmuje ono:
e Celowe pozostawianie kogo$ poza grupg (wykluczanie z grupy)
Rozkazywanie innym dzieciom aby nie przyjaznity sie z kims
Rozsiewanie upokarzajgcych plotek w grupie
Lekcewazenie, ignorowanie, traktowanie jak nieobecnego
Zawstydzanie kogos publicznie
Deprecjonowanie jednostki w grupie
Nie dopuszczanie kogos do gtosu publicznie
Ciagte ucinanie wypowiedzi

3. Fizyczne znecanie — tyczy sie ranienia ciata ( naruszanie granic ciata ) lub mienia osoby.

Tego typu znecanie zawiera:
e Uderzanie/ kopanie
Plucie
Zaczepianie, szturchanie, poklepywanie
Popychanie
Cigganie za wiosy
Zabieranie i niszczenie czyich$ rzeczy np. ksigzek, pieniedzy
Pokazywanie upokarzajgcych, wulgarnych gestow
Szczypanie
Dotykanie w miejsca intymne

Inne zachowania agresywne czesto mylone z mobbingiem

Istnieje duza réznorodnos$é zachowan agresywnych wsrod mtodych ludzi, ktdére nie pasujg do
definicji mobbingu. Oczywiscie nie oznacza to, ze sg mniej powazne lub wymagajg mniej uwagi. Te
zachowania réwniez wymagajg natychmiastowych metod zapobiegania. Nalezy na nie
reagowania, gdyz mogg z czasem przerodzi¢ sie w mobbing.

Konflikt rowiesnikéw — mobbingiem nie jest sytuacja, gdy dwoje dzieci kioci sie, nie
zgadza ze sobg, majgc odmienne zdanie na jakis temat, jezeli zajmujg one rédwne pozycje
w konflikcie. Rozwigzywanie konfliktéw czy mediacje, mogg by¢ odpowiednim narzedziem
w takiej sytuacji.

Inicjacja do grupy - jest to wykorzystanie upokarzajgcych, nieakceptowalnych i czesto
ryzykownych dziatan przez grupe réwiesniczag w celu pozyskiwania nowych cztonkow.

Przesladowanie - i mobbing i przesladowanie czasami naktadajg sie na siebie, mimo to nie
zawsze mozna je traktowaC fgcznie. PrzesSladowanie to nasycone agresywnoscig
zachowania bedace powodem przynaleznosci osoby do innej grupy np. ze wzgledu na
rase, pochodzenie, pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, religie, sposéb ubierania sie. Tego typu
dziatania charakteryzujg sie ciggtoscia i sg wszechobecne.

Nekanie - wielokrotne zachowanie o charakterze przesladowczym lub majgcym na celu
zastraszenie osoby, niszczenie mienia lub nekanie za pomocg potaczen telefonicznych,
sms'ow, wiadomosci w sieci. Nie jest konieczna nierbwnowaga sity.



e Zachowania agresywne we wczesnym dziecinstwie — czesto mate dzieci mogg by¢
agresywne i dziata¢ pod wptywem impulséw, kiedy sg niezadowolone, lub nie dostajg tego,
czego chcag, ale to nie jest mobbing. To $wiadczy o niedojrzatosci emocjonalnej tak
miodego cztowieka.

Miejsce mobbingu

Do przesSladowania moze doj$¢ podczas lub po godzinach lekcyjnych. Wiekszos¢ zgtaszanych
aktodw znecania sie ma miejsce na przestrzeni szkoty, jednak zdarzajg sie rowniez poza nig, jak na
boisku szkolnym lub w autobusie. Moze sie rowniez zdarzy¢ w czasie podrézy do lub ze szkoty, w
jej okolicy lub w Internecie (Cyber Bulling).

Cyber Bulling = Cyber Przemoc

Cyber Bulling jest to mobbing, ktéry odbywa sie poprzez wykorzystanie réznego rodzaju
technologii elektronicznej, takich jak: telefony komoérkowe, laptopy, komputery i tablety, a takze
przestrzeni komunikacji czyli serwisow spotecznosciowych, wiadomosci tekstowych, czatow i stron
internetowych.

Przyktady Cyber Przemocy to nieprzyjemne, dotkliwe wiadomosci SMS lub e-maile, plotki i
nieprawdziwe informacje wystane pocztg lub publikowane na portalach spotecznosciowych ( np. na
facebook'u lub naszej klasie ), a takze umieszczanie w sieci oSmieszajgcych zdjec, filméw, stron
internetowych, czy tworzenie fatszywych i upokarzajgcych profili.

Tego typu przemoc jest bardzo niebezpieczna poniewaz dzieci, ktére doswiadczajg zastraszania w
Internecie spotykajg sie z takim zachowaniem takze osobiscie np. na terenie szkoty. Trudne w
tego typu sytuacjach jest to, ze osoby, ktére spotykajg sie z Cyber Przemocg nie sg w stanie od
niej uciec czujgc sie bezradnymi wobec tego, co przezywajg. Tym bardziej ze tego typu przemoc
trwa¢ moze bezustannie, o kazdej porze dnia i nocy, w kazdym dniu tygodnia i dosiegngé moze
dziecko bez bezposredniego kontaktu ze sprawca.

Cyber Bulling to informacje i obrazy, ktére mogg by¢ publikowane i udostepniane anonimowo,
szybko, do nieograniczonego grona ludzi. Czesto jest tak, ze jest to trudne, a czasem wrecz
niemozliwe do wykrycia, skad konkretne dane pojawity sie w Internecie. Usuniecie tych ztosliwych
wiadomosci, filmow czy zdje¢ jest utrudnione w momencie gdy zostaly zamieszczone z
prywatnego komputera lub kata.

Powstawanie mobbingu

Mobbing, jak kazde wystepujgce zjawisko, ma swdj poczatek i okreslony koniec. Najczesciej
rozpoczyna sie w wyniku dziatan, ktére sg nieuswiadomione. Dopiero z biegiem czasu,w
momencie kiedy zjawisko to rozrasta sie, jesteSmy w stanie retrospektywnie stwierdzic¢, kiedy
mobbing mégt mie¢ swoj poczatek.

W kazdej grupie, w szczegolnosci w tej utworzonej bez naszego wptywu, a wiec w klasie szkolnej,
spoza ktérej ram cztonkowie nie mogg tak po prostu oddali¢ sie, obowigzujg wyrazne hierarchie. Z
tego tez powodu prawie w kazdej klasie z czasem mozna wyodrebnic:

A jednego lub kilku przywddcow grupy, ktdrzy okreslajg i ustanawiajg normy i zasady,

A skupiska przecietnych cztonkdw owej grupy, ktdrzy stanowig jej wiekszg czesc,

A jednego lub kilku tzw. outsiderow, ktorzy czesto sg przedmiotem obelg, ztosliwosci lub
agresiji.

Najczesciej ci ostatni stajg sie celem mobbingu cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze mobbing moze spotkac¢
kazdego, nawet najbardziej pewnego siebie osobnika.

W wiekszosci grup klasowych dos¢ szybko mozna zorientowaé sie jakie role odgrywajg
poszczegdlni jej cztonkowie. Zdarzajg sie jednak takie, w ktorych nauczyciel nie jest w stanie
ustali¢ hierarchii panujgcej wérdod ucznidw na podstawie zwyktego obserwowania ich.

Leymann jest zdania, ze ludzie stosujg mobbing, aby niwelowaé¢ swoje wiasne braki i



niezaspokojone potrzeby. Czesto to ich lek i poczucie braku bezpieczenstwa oraz niepewnosc¢ o
wlasng pozycje w grupie popychajg ich do gardzenia innymi osobami. Mobberzy lubig czu¢ sie
,panami sytuacji’, mie¢ wptyw na innych bo to daje im poczucie sity i mocy. W rzeczywistosci
jednak zdarza sie, ze czujg sie wewnetrznie sfabi i zaleknieni. Innym wytlumaczeniem pojawiania
sie mobbingu jest to, ze wszelkie przezywane porazki i frustracje wytwarzajg takie uczucia jak lek
czy ztos¢, a te domagajg sie odreagowania. Osoba stabsza w klasie jest wiec idealna by uczen
wypetniony agresjg odczut chwilowg ulge wyzywajac sie na niej. Wyzwalaczem mobbingu moze
by¢ rowniez odczuwana w szkole nuda i monotonia, o ktérych tak czesto wspominajg uczniowie. W
takim przypadku celem tego typu dziatan najczesciej nie jest eliminacja ofiary ale "dobra zabawa"
oraz urozmaicenie sobie czasu w szkole.

W opisywanym zjawisku wyrézni¢ mozna kilka konkretnych faz:

1. Poczatkowa faza, tzw. wczesna, najczesciej zwigzana jest z konfliktem nierozwigzanym lub Zle
rozwigzanym, dajgcym pretekst do zapoczatkowania dziatarn mobbingowych. Wtedy dziecko
szykanowane przez réwiesnikow stara sie chroni¢ w taki sposob, ze podporzadkowuje sie
agresorom poprzez wypeinianie ich polecen, zdobywanie dla nich Zzgdanych, czasami nawet
absurdalnych, rzeczy. Niestety, im bardziej sie jest komus poddanym, tym bardziej inni znecajg sie
nad tg osobg. Biemosé wobec mobbingu nasila jego skale. W tej fazie tylko spostrzegawczy
pedagog lub rodzic zauwazy, ze dzieje sie co$ ztego poniewaz w klasie z pozoru wszystko
wyglgda¢ moze normalnie.

2. Druga faza nazywa sie rozszerzeniem mobbingu. Tutaj dochodzi do typowych dziatan
mobbingujgcych. Jednym z pierwszych dajgcym do myslenia sygnatéw moze byc¢ to, ze dziecko
podczas lekcji siedzi samo, nie bierze udziatu w zabawach rowiesnikdw, izoluje sie, a czasami
kompensuje sobie takg sytuacje prébg pokazania swojej wiedzy i prébg zblizenia sie do
nauczyciela — co czesto zwieksza agresje rowiesnikow. Nauczyciel na ogdt nie jest w stanie
zapozna¢ sie z zaistnialg sytuacjg poprzez rozmowy z uczniami — dziecko przesladowane nie
przyzna sie do tego gdyz bytoby to w jego odczuciu przyznanie sie, ze istnieje jaki$ problem, za$
osoby przesladujgce w ogole nie widzg problemu. Ofiary mobbingu czasami podejmujg starania,
by zintegrowac¢ sie z grupg przez probe budowania wiezi z jednym z uczniéw, ale najczesciej to sie
nie udaje, gdyz przecietni cztonkowie grupy bojg sie, ze sami stang sie wéwczas ofiarami.

3. Nastepnie pojawia sie faza okreslana jako mobbing stabilny, gdzie ofiara zostaje sprowadzona
do roli ,kozta ofiarnego”. Tutaj nastepuje proba ucieczki od niedobrej sytuacji. Mate dzieci czesto
udajg, ze sg chore aby nie iS¢ do szkoly, a starsze czesciej zaczynajg uciekaé z lekcji. Natomiast
rzadko zdarza sie, ze nadmierne pretensje czy oskarzenia w srodowisku klasowym czy szkolnym
oraz poczucie catkowitej bezsilnosci, moze u niektérych z przesladowanych osob wyzwoli¢
zachowania agresywne.

4. Ostatnia faza, to ucieczka osoby atakowanej ze wzgledu na zaostrzenie sytuacji, czego
skutkiem mogag by¢ state wagary lub wrecz przeniesienie ucznia do innej szkoty. Moze to tez by¢
ucieczka do wewnatrz - izolowanie sie od klasy i oddawanie sie marzeniom.

Ofiara, Sprawca, Swiadkowie

1. Zwiekszone ryzyko pojawienia si¢ mobbingu

Mobbing moze zdarzy¢ sie kazdemu i wszedzie. Jednak niektére grupy wyrdzniajgce sie z jakis
powoddéw mogag by¢ narazone na zwiekszone ryzyko pojawiania sie tego zjawiska.

Nie do podwazenia jest fakt, ze powoduje on olbrzymie szkody w osobowosci cziowieka, pogarsza
stan zdrowia i skrajnie doprowadza do tego, ze ofiara nie jest zdolna do samodzielnego zycia.

e OFIARA- dzieci, ktore sg przesladowane mogg charakteryzowac sie jednym lub wiecej z
nastepujgcych czynnikow ryzyka:

1. Sa postrzegane jako odmienne od swoich rowiesnikéw, na przyktad z powodu nadwagi lub
niedowagi, noszenia okularéw lub innej odziezy, bycia nowym w szkole, czy braku
mozliwosci pozwolenia sobie na to, co dzieci uwazajg za modne i na czasie.

2. Postrzegane sg jako stabe lub nie mogg sie broni¢ tzw. reagujg pasywnie ( nie odpowiadajg
na zaczepki, bojg sie urazéw fizycznych, unikajg niebezpiecznych zabaw, niektorych
dyscyplin sportowych ,w szkole czujg sie samotne i opuszczone, nie pilnujg swoich granic) .



3. S3g postrzegane jako wrazliwe, niedmiate, matomowne, wstydliwe, nieufne.

4. Cierpig na depresyjny nastroj, niepokdj, lub majg niskie poczucie wtasnej wartoSci.

5. Sg mniej populame niz inne dzieci i nie majg az tylu kolegéw co inni, uwazane sg za
glupsze, Smieszne ale dziwaczne.

6. Nie potrafig porozumie¢ sie z innymi, czesto postrzegane sg jako denerwujgce,
prowokujgce, czesto majg problemy z koncentracjg, sg niespokojne, majg porywczy
temperament, sg ciggle w ruchu wytwarzajgc wokot siebie atmosfere napiecia i irytaciji.

7. tatwiej im nawigzac kontakt z osobami dorostymi niz z réwnolatkami.

o SPRAWCA- mozna wyrdozni¢ dwa rodzaje dzieci, ktére mogg mie¢ predyspozycje do
mobbowania réwiesnikow:

1. Te ktére dobrze czujg sie w grupie swoich rowiesnikow, majg site spoteczng, zalezy
im na popularnosci, lubig dominowaé.

2. Ktoére sg bardziej odizolowane od swoich rowiesnikow i mogg by¢é w depresji oraz
odczuwac czesty niepokdj. Majg niskie poczucie wiasnej wartosci, sg mnigj
zaangazowane w szkole, tatwo ulegajg naciskowi ze strony réwiesnikow, brakuje
im empatii. Dzieci, ktére charakteryzujg te czynniki sg rowniez bardziej sktonne do
dokuczania innym:

Majg tendencje do negatywnego myslenia o innych
Majg trudnosci z przystosowaniem sie do panujgcych norm i zasad
Nie postrzegajg przemocy, jako negatywnego zjawiska
Obracajg sie w grupie rowiesniczej, ktéra zneca sie nad innymi
tatwo sie irytujg, szydzg z innych, celowo méwig rzeczy, ktére mogg kogos zranic,
grozg, wysmiewajg sie, popychajg innych, szturchajg, bijg, znecaja sie, niszczg cudze
rzeczy.
Rodzice sg mniej zaangazowani w ich zycie
Majg potrzebe dominowania i tyranizowania innych, chetnie uciekajg sie do przemocy
i grozby, dazg do realizacji swojej woli za wszelkg cene.
o Chelpig sie swojg faktyczng lub wyimaginowang wtadzg nad pozostatymi uczniami.
e Sg porywczy, impulsywni, cechuje ich niski prég frustraciji
e Aby osiggnac¢ korzysci, chetnie oszukuja.

Sprawcy mobbingu to tzw. mobberzy (agresorzy). Najczesciej sg osobami o agresywnych
reakcjach pofgczonych z przemoca. Traktujg innych przedmiotowo nie odczuwajgc wyrzutow
sumienia z powodu wykorzystywania i ponizania innych. Dzieci, ktére uzywajg przemocy wobec
innych same zazwyczaj jej doswiadczyly, gtdwnie w swoim domu rodzinnym. Czesto dziatajg
nerwowo i impulsywnie, majg potrzebe bycia dominujgcymi. Sg zafascynowani przemocy i jej
narzedziami. Czyje$ cierpienie i niepowodzenia sprawiajg im przyjemnos¢ i satysfakcje, czuja
wtedy, ze majg przewage nad ofiara.

Tego rodzaju sposob dziatania jest dla mobberéw sposobem funkcjonowania, ktéry ich
dowartosciowuje i pozwala czu¢ sie wyzszym. Mobber jest czesto typem przywodcy, uwaza sie za
.gwiazde”, wokot ktérej kreci sie caty swiat, ma zawsze racje i nie uznaje krytyki. Oczekuje od
innych podziwu i postuszehstwa. Bez skruputéw odkrywa i wykorzystuje cudze stabosci czy
niedoskonatosci. W ten sposob przejawia swojg potrzebe wiadzy, dominaciji.

2. Znaki ostrzegawcze

Istnieje duza réznorodnoS¢ znakow ostrzegawczych, ktdore mogg wskazywac, ze kto$ stat sie
ofiara, czy tez stosuje mobbing. Rozpoznawanie ich jest waznym krokiem w podejmowaniu dziatan
przeciwko przemocy, poniewaz nie wszystkie dzieci, kiére sg przesladowane lub zastraszajg
innych, bedg same szuka¢ pomocy. Rozmowa z dzieckiem moze pomoc zidentyfikowaé zrédto
problemu.



OFIARA

SPRAWCA

1. Urazy niewiadomego pochodzenia
2.Utracone lub zniszczone ubrania, ksigzki,
elektronika, bizuteria

3.Czeste bdle glowy lub bdle zotgdka, nudnosci
lub préby udawania choroby

4.Zmiany nawykow zywieniowych, jak nagte
pomijanie positkdw lub niepohamowany apetyt.
Dzieci mogg wréci¢ ze szkoty gtodny, bo nie
mogty zjes¢ drugiego $niadania.

5. Trudnosci z zasypianiem lub czeste koszmary
6.0bnizenie  wynikbw w nauce, utrata
zainteresowania szkotg, Ilub nieche¢ w
chodzeniu do szkoty

7. Czesto do szkoty chodzg diuzszg drogg nie
potrafigc tego uzasadnié

8. Nagta utrata przyjaciot lub unikanie sytuacii
spotecznych

9. Poczucie bezradnosci lub obnizone poczucie
wiasnej wartosci

10.Autodestrukcyjne  zachowania, takie
ucieczka z domu, szkodzenie sobie,
wspominanie o samobdjstwie.

11. Lek przed wypowiadaniem sie w grupie
12.Unikanie innych, zajmowanie  pozycji
outsidera, poczucie, ze w kazdym towarzystwie
jest sie ciezarem i kim$ zbednym

13. Sktonnos¢ do usuwania sie w cien

14. Sktonnos¢ do szybkiego obrazania sie lub
agresiji

15. State poszukiwanie oparcia w autorytetach
16. Nieufnosc¢ i podejrzliwos¢ wzgledem innych
17. Szukanie takiego towarzystwa, gdzie bedg
akceptowani np. subkultury mtodziezowe, sekty

jak
albo

1. Wdaje sie w bojki fizyczne lub ktétnie

2. Posiada przyjaciot, ktdrzy znecajg sie nad
innymi

3. Wykazuje wzrastajgcg agresije

4. Czesto
dyrektora

jest karany w szkole, wysytany do

5. Ma pienigdze czy rzeczy
pochodzenia

niewiadomego

6. Obwinia innych za swoje problemy

7. Nie wykazuje odpowiedzialnosci za swoje
czyny

8. Lubi rywalizacje,
lubianym i popularnym

zalezy mu na byciu

3. Skutki mobbingu

Mobbing moze wptywaé na wszystkich, nawet swiadkdow przemocy. Znecanie sie jest zwigzane z

wieloma negatywnymi skutkami, zwigzanymi

ze zdrowiem psychicznym, samopoczuciem,

stosowaniem uzywek, czy nawet z samobdjstwem. Wazne jest, aby mowi¢ do dzieci, i aby ustali¢,
czy to mobbing, czy moze co$ innego jest problemem.

Znaczne obnizenie wynikow i ocen w szkole. Tendencja do uciekania lub nawet porzucenia

A OFIARA
1. Depresja, lek i niepokdj, uczucie smutku i samotnosci
2. Utrata lub mocne podwazenie poczucia godnosci i wartosci
3. Poczucie wstydu i winy
4. Zmiany w nawykach, m.in. snu i odzywiania
5. Utrata zainteresowania rzeczami ,ktére dawniej sprawiaty przyjemnos¢, byty hobby.
6. Dolegliwosci zdrowotne,
7.
szkoty,
8.

Niektore ofiary wykazuje réwniez zachowania agresywne i stajg sie sprawcami przemoc




9. Choroby psychosomatyczne — bdle gtowy, zaburzenia uktadu pokarmowego np. biegunki,
owrzodzenia, wzmozone napiecie miesniowe i wzrost podatnosci na infekcje,

10. Nerwice, depresje, stany lekowe ujawniajgce sie po przezytej sytuacji traumatycznej

11. Zaburzenia w funkcjonowaniu spotecznym np. duze obawy przed przebywaniem w grupie i
wchodzenie z innymi w interakcje

12. Mysli samobojcze

SPRAWCA

Naduzywanie alkoholu i narkotykow w okresie dojrzewania, jak i w dorostym zyciu
Wdawanie sie w béjki, wandalizm

Wczesne rozpoczecie aktywnosci seksualnej

Zaangazowanie w dziatalnos¢ przestepczg

Uzywanie przemocy w stosunku do swoich partneréw, matzonkdw, lub dzieci jak dorostych

uohwnhRE

SWIADKOWIE

Uzywania tytoniu, alkoholu, lub innych srodkéw odurzajgcych
Ryzyko zaburzen psychicznych, w tym depresiji i zaburzen lekowych
Ucieczki ze szkoty.

wn e

Mechanizmy obronne ofiary:

Czesto juz na poziomie edukacji przedszkolnej dzieci zdobywajg doswiadczenie dotyczace
traktowania outsideréw. Uczg sie, ze grupowe dokuczanie cztowiekowi jest zabawne i zartobliwe,
ale doskonale zdajg sobie sprawe, ze samemu nalezy broni¢ sie przed wejsciem w role
wykluczonego. Uczniowie mobbingowani starajg sie walczy¢ by broni¢ sie przed narzucong im
rolg. Stosujg wtedy réoznego rodzaju metody. Najbardziej charakterystyczne z nich to:

A Najczesciej prébujg udawac lepszych, chwalgc sie posiadanymi przedmiotami,
dobrg sytuacjg majgtkowa rodziny, niezwyktymi osiggnieciami, prawdziwymi lub
wymyslonymi. Tym sposobem uczen pogtebia swoje wykluczenie. Zostaje
zaszufladkowany przez klase jako ,nieznosny chwalipieta”.

A Niektérzy outsiderzy wchodzg w role ,klasowego btazna”, uznajgc, ze to
ograniczy stosowane wobec nich szykany i pozwoli uzyskaé czesciowg
akceptacje. Nauczyciel moze nie dostrzegac¢ probleméw takiego dziecka, zdarza
sie nawet, ze btednie uznaje go np. za przywdédce grupy.

A Inng prébg rekompensowania sobie niskiej pozycji w hierarchii klasy jest wejscie
w role kujona. Rola ta nie broni go przed osmieszaniem, ale pomaga wzbudzac¢
zainteresowanie ze strony waznych osob tj. nauczycieli i rodzicow. Pozwala
réwniez poprzez mate sukcesy edukacyjne udowodnié, ze nie jest sie kims$
bezwartosciowym. Niesie to za sobg pewnego rodzaju zadowolenie, ktére w
matej czesci rekompensuje doznane upokorzenia. Jesli jednak dla uczniéw nie
sg wazne dobre wyniki w nauce ( a zdarza sie tak coraz czesciej ) wtedy rola
kujona jest nie do pozazdroszczenia.

A Wrazliwe jednostki, nie mogace zniesC szyderstw, stosujg nieraz strategie
ucieczki do wewnatrz siebie. Uczen taki siedzi na miejscu, prawie w ogole sie
nie odzywa, a to ma go ochroni¢ od najmniejszego pretekstu do ataku. Ma
nadzieje, ze ta jego ,niewidzialno$¢” zapewni mu spokdj. Niestety dlatego, ze
nie broni sie, jest szczegdlnie ,pozadang” ofiarg mobbingu, a przez innych
odbierany jest za klasowego dziwaka i nieudacznika.



Jak rozpoznac przemoc grupowa w klasie:

Wedtug Karla Dambacha, pierwszym sygnatem mowigcym o pojawieniu sie mobbingu w klasie,
moze postuzy¢ przygladniecie sie frekwencji uczniow. Na ogot osoby przesladowane opuszczajg
duzo godzin lekcyjnych, symulujgc chorobe lub chorujgc naprawde. Czesto doskwierajgce im bole
gtowy lub Zotgdka to typowe niedomagania cielesne ofiar, ktére przez kolegow w szkole i
nauczycieli postrzegane sg jako wymoéwki. Pomimo ze osoby te chcg sie uczy¢ to nie potrafig
znies¢ wytwarzanej wokot siebie atmosfery. Niestety duza ilo$¢ opuszczonych przez nich godzin w
szkole staje sie zrodtem kolejnych ktopotow, bo na ogét jest to powdd ztych wynikdw w nauce.
Inne zaproponowane w literaturze metody ustalenia przez nauczyciela prawdy na temat sytuacji w
klasie to:
A OBSERWACJA
Nauczyciel powinien zwrdci¢ uwage na tych uczniow, ktérzy siedzg osobno, milcza, nie
biorg udziatu w rozmowach, izolujg sie podczas pracy w grupach, sg spieci i niepewni
podczas wymuszonych przez nauczyciela odpowiedzi. Warto przygladaé sie uczniom w
sytuacjach mniej formalnych, kiedy dzieci nie muszg siedzie¢ w tawkach np. podczas
przerwy, na zajeciach sportowych, wycieczkach, dyskotekach.
A ANKIETA
Wazne by pytania sformutowane byty w niej tak, by odpowiadaty poziomowi werbalnemu
klasy i umozliwity doktadne opisanie sytuaciji. Istotne jest by zagwarantowac¢ uczniowi
anonimowos$¢, chyba ze ofiara mobbingu sama chce sie ujawnié.
A SOCJOGRAM
Kazdy, bez wyjatku, uczen z klasy, udziela pisemnej odpowiedzi na pytania np.:
- Z kim chciatbym wspotpracowacé w grupie?
- Z kim zdecydowanie nie chciatbym wspotpracowac?
Przy kazdym pytaniu uczen powinien wymieni¢ maksymalnie trzy nazwiska a analiza
wynikéw daje istotne informacje tyczgce sie popularnosci uczniéw lub catkowitej wobec
nich obojetnosci, czy tez o czesciowym lub catkowitym odrzuceniu. W taki sposob wytaniajg
sie osoby odizolowane (pozbawione wyboréw) oraz osoby odrzucone (z wyborami
negatywnymi).
Przy ukfadaniu pytan nie warto uzywac okreslen: ,sympatia”, ,lubi¢ kogos”, ,nie lubi¢”,
poniewaz tak sformutowane pytanie moze zaostrzy¢ konflikty w klasie i pogorszy¢ sytuacje
ofiary mobbingu. Socjogram staje sie pozyteczny, jesli jest przeprowadzony w atmosferze
zaufania miedzy nauczycielem i uczniami oraz wykluczy sie oddziatywanie uczniéw na
siebie poprzez sugerowanie sobie odpowiedzi.
A WYWIAD
Wychowawca moze go przeprowadzi¢ z osoba, ktorg podejrzewa, ze jest ofiarg mobbingu,
a takze z uczniami stosujgcymi przemoc psychiczng, swiadkami i rodzicami. Nalezy
stworzy¢ warunki (intymnos$¢, poczucie bezpieczehstwa, zaufanie) do rozmow
indywidualnych i pamieta¢, ze tego typu interwencja moze mie¢ wptyw na sytuacje osoby
szykanowanej.

Jak reagowaé¢:

Majgc na uwadze wszystko, co wyzej napisano na temat mobbingu, nalezy wyraznie podkreslic,
jak niezwykle wazne staje sie aktywne zaangazowanie zaréwno ze strony nauczycieli, jak i
rodzicbw w zapobieganie nasilaniu sie tego niepokojgcego zjawiska. Do rodzicéw nalezy tez
zapewnienie swoim dzieciom poczucia bezpieczehstwa, aby mogty one przynajmniej w rodzinnym
domu czu¢ sie akceptowane ze wszystkimi swoimi zaletami i stabosciami, z tym, jakie sg na dany
moment swojego rozwoju.

1. RODzIC
A Nie ignorowac

A Otwartosé, a nie ocena:
oNajpierw wystuchaj dziecko doktadnie z tym, co chce powiedzie¢



o Badz uwazny i wrazliwy najego potrzeby i uczucia

o Kiedy Twoje dziecko jest krzywdzone, naturalne jest, ze odczuwasz ztos¢,
mimo to postaraj sie zachowac¢ spokdj. Wybuch moze tylko przestraszyc i
spowodowac wycofanie sie dziecka, ktére jest ofiarg.

oNie przerywaj, nie podpowiadaj, daj mu szanse opowiedzie¢ wilasnym
stowami o sytuaciji, ktére je spotkato

o Daj mu do zrozumienia, ze ma prawo do pomocy i obrony.

A Zapytaj co chce i jaki ma pomyst, zebysmy zrobili. Wazne jest by nie wzig¢ sprawy
W swoje rece, to sprawi, ze ofiara poczuje sie jeszcze bardziej bezsilna. Niektére
dzieci pomimo, ze czuly sie¢ gotowe do podzielenia si¢ swoim problemem, nie sg
gotowe na zmiane sytuacji i ,walke” z agresorem.

A Zachec¢ dziecko do zgtoszenia sytuacji.

A Opracujcie wspélnie plan bezpieczenstwa.

2. NAUCZYCIEL/ PEDAGOG

Ze zjawiskiem mobbingu klasowego powinni sie zmierzy¢é rowniez nauczyciele oraz wychowawcy
klas. W pierwszej kolejnosci nauczyciel powinien dokona¢ wglagdu w siebie samego by ocenic
wlasng postawe i zwroci¢ szczegblng uwage na wilasne postepowanie w stosunku do
poszczegoélnych ucznidw, ktérzy tworzg klase. Potem jest w stanie zastosowaC proponowane
metody:

1. rozmowa z uczniem - poswie¢ dziecku swoj czas i uwage; uczen musi mie¢ zaufanie do
nauczyciela, w przeciwnym razie bedzie sie bat otworzy¢ i opowiedzie¢ o tym, co go spotkato.
Nalezy unika¢ podczas takiej rozmowy:
A pocieszania w stylu ,nie przejmuj sie , nastepnym razem wybiorg sobie kogos
innego, a ciebie zostawig juz w spokoju”
A pochwat typu— i tak jestes$ lepszy i madrzejszy od nich”
A bagatelizowania w stylu — ,daj spokdj, tak zle na pewno nie bylo, kazdy z twoich kolegéw
pewnie jest wystawiony na takie zarty”
A ganienia i postaw mentorskich typu — ,pomysl, czy sam nie dates powodu do takich
zachowan twoich kolegéw”

Nauczyciel powinien aktywnie stucha¢ i madrze kierowaé rozmowag, aby jak najwiecej dowiedzie¢
sie 0 uczuciach i przezyciach ofiary oraz o tym, jakie jest jej widzenie panujacych w klasie ukfadow,
krzywd jakich doznaje, bo wszystko to stanowi fundament dla jakichkolwiek srodkéw zaradczych.
Konieczne jest, by nauczyciel uzyskat akceptacje ofiary na rozmowe z calg klasa.

Zapewnij ucznia, ze zastuguje i ma prawo do uzyskania pomocy

Nie po$pieszaj reakciji, nie naciskaj go

Nie zaogniaj sytuacji pomiedzy uczniami

Nie podkreslaj roli ofiary, nie stawiaj dziecka w tej sytuacji na forum klasy

Nie doprowadzaj do otwartej konfrontacji pomiedzy ofiarg a agresorem (bardzo
prawdopodobne jest, ze to pogorszy juz i tak skomplikowang sytuacje)

S

2. Praca z klasa:
1. Lekcje:
- Zajecia integracyjne - wigczenie ofiary do klasy:
A Dowartosciowuj, zauwazaj ucznia, ktory jest ofiarg
A Zorganizuj wspolny projekt grupowy, tak aby osoba mobbowana
stata sie czescig grupy i miata znaczace zadanie lub role
A Organizuj zajecia pozalekcyjne jako czynnik integrujgcy klase
i wzmacniajgcy poczucie wspolnoty i jednosci: zabawy klasowe,
wigilie, wyjazdy do kina, teatru, wycieczki
- Wspoétzawodnictwo - jest doskonatg mozliwos$cig zintegrowania outsidera
z klasg (wczesniej nalezy zaangazowac w dziatanie




wszystkich uczniow i dowiedzie¢ sie osiggnieciach
ofiary, by uchronic¢ jg przed wy$Smiewaniem)
2. Oméwienie zjawiska mobbingu z klasg:

A Informacyjne/edukacyjne zajecia na temat mobbingu (np. na
godzinie wychowawczej)

A Ankieta wsrod ucznidow dotyczgca sytuacji w klasie

A Odgrywanie scenek, wczucie sie w sytuacje ofiary.

A Omawianie tekstu, w ktérym przedstawiona jest sytuacja
mobbowanego ucznia. Nalezy zmieni¢ nazwiska ale przedstawic
podobng sytuacje. Zwrdcenie uwagi ucznidw na przyczyny
i skutki zachowanh wszystkich bohateréw historii.

Profilaktyka antymobbingowa

W klasach, gdzie terror psychiczny nie ma miejsca, dobrze jest stosowac profilaktyke z myslg o
szkole, o przysziej pracy ucznidw oraz ich zyciu dorostym.
Oto kilka propozyciji:

A Stworzenie wspodlnie z uczniami regulaminu (kontraktu) klasowego, ktéry
zawiera¢ powinien proste i zrozumiate reguly postepowania zapobiegajgce
mobbingowi i niedozwolonym relacjom w klasie. Regulamin taki ma by¢
przedstawiony takze rodzicom (z wyjasnieniem jego celu), a uczniowie powinni go
wiasnorecznie podpisag.

A, Godziny szczerosci ”w klasie, podczas ktérych na biezgco rozwigzywane sg
rézne sytuacje konfliktowe.

A Wywiad z uczniem wzorowany na telewizyjnym ,, Talk show”, w czasie ktérego
uczen siada na krzesle obok nauczyciela, a ten zadaje pytania. Poczatkowo
neutralne, np. o rodzenstwo, hobby, plany na przyszto$é, a nastepnie na temat
klimatu i relacji w klasie oraz samooceny ucznia. Rozmowa ma charakter otwarty
i kazdy moze sie do niej wigczyé. Tworzy to atmosfere wzajemnego zaufania
i akceptaciji.

Tworzenie interesujgcych zaje¢ odbywajgcych sie poza szkotg, wzrastanie atrakcyjnosci zajec
lekcyjnych, rzetelne wypetnianie dyzuréw podczas przerw w szkole to réwniez profilaktyka
antymobbingowa. Natomiast swiadomym trzeba by¢, ze nuda na lekcjach, zbyt duza ilos¢ czasu
wolnego oraz brak kontroli i granic powoduje napietrzenie sie agresji i czesto jest pierwszym
powodem dokuczania innym.

Mobbing w szkole jest coraz czesciej spotykany. W szkotach gimnazjalnych i zawodowych objawia
sie w sposob szczegdlnie agresywny. Z badan zorganizowanych przez Centrum Badania Opinii
Spotecznej na ogdélnopolskiej reprezentatywnej probie 150 szkét, z trzech szczebli nauczania
(podstawdwki, gimnazja i szkoty ponadgimnazjalne) wynika, ze ofiarami szkolnego mobbingu -
czyli dtugo trwajgcej i roznorakiej przemocy - jest prawie 9 proc. ucznidw polskich szkét.
Najczesciej sg to dzieci samotne lub biedne (co pigty uczen, ktérego rodzinie powodzi sie
relatywnie gorzej niz réwiesnikom staje sie takg ofiarg).

Nie do zanegowania jest fakt, ze zachowania typowo mobbingowe sg przez uczniéw w szkole
przyswajane, ¢wiczone i udoskonalane. Jezeli nawet mobberéw nie ma az tak wielu, to pozostaje
cala masa niemych sSwiadkéw tego zjawiska, a ich przyszie zachowania nie zawsze sg do
przewidzenia.

Niekwestionowang prawdg jest, ze kazdy cziowiek ma prawo do obrony. Natomiast nikt nie ma
prawa do tego by naruszaé naszg godnos¢ osobistg poprzez nieuzasadniong krytyke,
zastraszanie, wySmiewanie sie czy kasliwe aluzje. Dlatego warto wzmozy¢ swojg czujno$¢ na
wszelkie zachowania, ktore te godnos¢ ludzka naruszaja.
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